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Behandling af personoplysninger i forbindelse med brug af Bikekey gennem LB
Forsikring A/S

April 2025

INFORMATION OM BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

LB Forsikring A/S bestaende af forsikringsgrupperne Lzererstandens Brandforsik-
ring, Bauta Forsikring og Runa Forsikring er forpligtet til at orientere dig om vores
behandling af dine personoplysninger i forbindelse med din brug af Bikekey gen-
nem LB Forsikring (herefter kaldet ”Bikekey gennem LB”). I det fglgende henviser
vi til en raekke love og regler, herunder databeskyttelsesforordningen (herefter
”GDPR”) og databeskyttelsesloven (herefter "’DBL”), som regulerer vores behand-
ling af personoplysninger og dine rettigheder i den forbindelse.

I det felgende henvises desuden til Vilkar for deltagelse i forebyggelse af cykelty-
verier (herefter ”vilkarene”).

1. DATAANSVARLIG

LB Forsikring A/S, CVR-nr. 16 50 08 36, Amerika Plads 15, DK-2100 Kgbenhavn
@, telefon +45 33 11 77 55, e-mail: persondata@lb.dk (”LB Forsikring” eller
”LB”), er dataansvarlig for behandling af dine personoplysninger.

Vi anbefaler ogsa, at du leeser om Bikekey ApS’ (herefter ”Bikekey”) behandling af
dine data pa deres hjemmeside: https://www.bikekey.com/persondata-cookiepo-
litik

2. HVORDAN KAN DU KONTAKTE VORES DATABESKYTTELSESRADGIVER
(DPO)

LB Forsikring har udpeget en databeskyttelsesradgiver (DPO), som du kan kon-
takte pa e-mail: dpo@lb.dk og brev: Amerika Plads 15, DK-2100 Kgbenhavn @.,
att. ’DPO”, hvis du har spgrgsmal til vores behandling af dine personoplysninger
eller om udgvelse af dine rettigheder.
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3.1 Hvilke oplysninger behandler vi om dig?

Vi behandler en raekke almindelige personoplysninger om dig, herunder din
adresse, e-mailadresse, dit medlemsnummer, kommunikation med dig relateret
til Bikekey gennem LB, oplysninger om dine cykler, samt oplysninger om cykelty-
veriskader du matte veelge at anmelde. Derudover behandler vi oplysninger alle-
rede kendt i forbindelse med din police, dit tilknyttede indbopolicenummer, om-
fattede deekning for policen, samt indboforsikringens varighed. For at identificere
dig og finde frem til dit medlemsnummer i forbindelse med bestilling af voucher-
koden, behandler vi dit CPR-nummer under MitID-login. Dit CPR-nummer gem-
mes ikke, men anvendes udelukkende til dette opslag.

3.2 Hvor far vi oplysninger om dig fra?
Vi modtager oplysninger direkte fra dig og fra Bikekey modtager vi oplysninger
omkring din(e) cykel (cykler), samt status pa om hvorvidt en cykel er meldt stjalet.

3.3 Hvad bruger vi oplysningerne til?

Vi behandler dine personoplysninger for at kunne handtere din aftale om Bikekey
gennem LB, herunder for at kunne verificere din identitet. Behandlingen sker i
den forbindelse ogsa for at sikre, at relevante medarbejdere i LB vil kunne se, at
har Bikekey gennem LB, for at kunne kommunikere med dig herom.

Derudover kan vi behandle dine personoplysninger for at kunne kontrollere, at du
overholder vilkarene for at opretholde Bikekey gennem LB, dvs. at du har en ind-
bopolice hos LB.

Vi behandler ogsa dine personoplysninger til analyser og statistiske formal, som
bl.a. kan afdeekke produktrentabiliteten og understatte vores Igbende arbejde
med skadeforebyggelse.

3.4 Hvem deler vi dine oplysninger med?
LB anvender databehandlere, bl.a. hostingleverandgrer, der alene behandler dine
personoplysninger efter aftale og instruks fra os.

Derudover kan LB videregive oplysninger om dig til Bikekey, for hvilke Bikekey er
selvstaendig dataansvarlig. Dette sker som led i opfyldelse af aftalen mellem dig
og Bikekey om oprettelse og brug af Bikekeys services, jf. neermere herom i vilka-
rene og Bikekeys privatlivspolitik.

Foruden ovennavnte deler LB ikke dine personoplysninger med andre.
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Sa leenge du har Bikekey gennem LB, gemmer vi dine oplysninger. Efter ophar

gemmes oplysninger om, at du har veeret haft Bikekey gennem LB, sa laenge du er

medlem. Dette for at undga, at vi sender invitationer omkring lgsningen til dig

igen, samt for at sikre at vi kan skelne mellem medlemmer, der har haft lgsnin-

gen, og medlemmer, der ikke har, nar vi analyserer pa rentabiliteten af produktet.

Forlader du os helt som medlem, sletter vi data, som vi har om dig i forbindelse
med Bikekey gennem LB efter 2 ar. Vi behandler data i 2 ar, for at have kendskab
til dit engagement hos os, hvis du har spgrgsmal eller gnsker at blive medlem
igen.

4. GRUNDLAGET FOR BEHANDLING AF DINE OPLYSNINGER

Det er ngdvendigt for os at behandle dine personoplysninger for at handtere din
aftale om Bikekey gennem LB. Det ggr vi med hjemmel i GDPR artikel 6, stk. 1,
litra b (opfyldelse af en kontrakt).

Det er ngdvendigt for os at behandle dit CPR-nummer med henblik pa entydigt at
identificere dig. Det ggr vi med hjemmel i DBL § 11, stk. 2, nr. 1, jf. Lov om forsik-
ringsvirksomhed § 69.

Det er ligeledes ngdvendigt for os at behandle dine personoplysninger for at kon-
trollere din overholdelse af vilkarene. Det gor vi med hjemmel i GDPR artikel 6,
stk. 1, litra f (legitime interesser), idet LB har en legitim interesse i at kontrollere,
at du overholder vilkarene for opretholdelse af Bikekey gennem LB.

Derudover behandler vi dine personoplysninger til analyser og statistiske formal.
Det gor vi med hjemmel i GDPR artikel 6, stk. 1, litra f (legitime interesser), idet LB
har en legitim interesse i at kunne foretage analyser for bl.a. at afdeekke produkt-
rentabiliteten og understgtte vores lgbende arbejde med skadeforebyggelse.

5. DINE RETTIGHEDER OG KLAGE TIL DATATILSYNET

I forbindelse med LB’s behandling af dine personoplysninger, har du en raekke
rettigheder. Hvis du vil g@re brug af dine rettigheder, skal du kontakte os.

Ret til indsigt
Du har ret til at fa indsigt i, hvilke personoplysninger LB behandler om dig.

Ret til berigtigelse

Du har ret til at anmode os om at fa urigtige personoplysninger om dig rettet eller
fa fuldstaendiggjort ufuldstaendige personoplysninger om dig. Du kan som med-
lem selv til enhver tid redigere eller slette dine stamoplysninger pa Mine Sider.
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LB Forsikring sletter dine oplysninger som navnt ovenfor. I seerlige tilfeelde har

du ret til at fa slettet personoplysninger om dig inden udlgbet af de generelle fri-

ster.

Ret til begraensning af behandling

Du har i visse tilfeelde ret til at fa behandlingen af dine personoplysninger til et el-
ler flere formal begraenset. Hvis du har ret til at fa begraenset behandlingen til et
eller flere formal, ma vi fremover kun behandle de pagaldende personoplysnin-
ger — bortset fra opbevaring heraf - med dit samtykke med henblik pa, at retskrav
kan fastleegges, gares gaeldende eller forsvares, eller for at beskytte en person.

Ret til indsigelse

Du har i visse tilfeelde ret til at ggre indsigelse mod vores ellers lovlige behandling
af dine personoplysninger af grunde, der vedrgrer en sarlig situation hos dig. Du
har altid ret til at ggre indsigelse mod behandling af dine personoplysninger til di-
rekte markedsfaring

Ret til at fa transmitteret personoplysninger (dataportabilitet)

Du har i visse tilfeelde ret til at modtage personoplysninger om dig i et strukture-
ret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart format samt til at fa overfgrt disse per-
sonoplysninger fra os til dig og/eller til en anden dataansvarlig.

Tilbagekaldelse af samtykke

Hvis LB Forsikring behandler dine personoplysninger pa baggrund af dit sam-
tykke, har du til enhver tid ret til at tilbagekalde dit samtykke med virkning for
fremtiden. Tilbagekaldelsen pavirker ikke den behandling af dine personoplys-
ninger, som er foretaget forud for tilbagekaldelsen, fx hvis du har givet os sam-
tykke til at indsamle eller videregive dine personoplysninger. Hvis du tilbagekal-
der dit samtykke, kan konsekvensen vare, at vi i nogle tilfaelde ikke vil kunne
fortsaette dit medlemsforhold eller fx ikke leengere kan sende nyhedsbreve til dig,
hvis du har tilbagekaldt dit samtykke til markedsfgring. Du kan traekke dit sam-
tykke tilbage ved at rette henvendelse til den afdeling, som har indhentet dit sam-
tykke, eller ved at skrive os en mail til os pa persondata@lb.dk.

Bemeerk, at et gnske om at fa slettet dine oplysninger hos os, vil resultere i ophor
af din aftale med Bikekey ifglge vilkarene.

6. TREDJELANDSOVERFORSLER

Nar vi i anvender samarbejdspartnere og leverandgrer som databehandlere, vil
disse vaere underlagt databehandleraftaler med os, der sikrer, at de alene behand-
ler personoplysninger i henhold til vores instruks.
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Vi har primeert valgt samarbejdspartnere og leverandgrer, som enten behandler

data inden for EU/E@S eller fremgar af EU-Kommissionens liste over sikre tredje-
lande. Nar vi i visse tilfselde anvender samarbejdspartnere og leverandgrer, som
kan tilga persondata fra lande uden for EU/E@S, anvender vi EU-Kommissionens

standardkontrakter eller et andet lovligt overfgrselsgrundlag iht. GDPR art. 45-49.

Vi er derudover forpligtet til at sikre, at vores databehandlere stiller forngdne ga-
rantier for, at de gennemfgrer passende tekniske og organisatoriske foranstaltnin-
ger til at sikre beskyttelsen af personoplysninger og de registreredes rettigheder i
forhold til de personoplysninger, som vi overlader til dem.

MERE OM VORES BEHANDLING AF DINE PERSONOPLYSNINGER

Du kan leese mere om, hvordan LB i gvrigt behandler dine personoplysninger som
medlem pa vores hjemmeside https://www.lbforsikring.dk/personoplysninger
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