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Vilkår 
Vilkår og betingelser for aftale om Bikekey  

April 2025 

 

1. Introduktion   

 

LB Forsikring tilbyder, i samarbejde med vores  

leverandør Bikekey, en ordning, hvor formålet  

er at forbygge cykeltyverier.  

 

For at kunne være en del af Bikekey, skal du  

acceptere disse vilkår. 

 

Privatlivspolitik for ordningen kan du  

downloade her [Privatlivspolitik].  

 

Vi opfordrer dig til at læse vilkår og  

privatlivspolitik omhyggeligt. 

 

 

  

https://www.lb.dk/-/media/files/lbeta/bikekey/bikekey-privatlivspolitik.pdf
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2. Vilkår og betingelser for deltagelse 

 

Ordningen leveres i samarbejde med LB Forsikrings leverandører Bikekey ApS. 

A. Forudsætninger for deltagelse  

Det er en forudsætning for deltagelse i ordningen: 

• at du er medlem af LB Forsikring og har en aktiv indboforsikring 

inklusive cykeldækning 

• at du eller en i din husstand har en cykel 

• at vi må behandle dine personoplysninger i overensstemmelse med 

privatlivspolitikken 

B. Deltagelse  

Når du har accepteret vilkårene, kan du bestille cykelnummerplader til 

husstandens cykler, som leveres i samarbejde med Bikekey. Når du modtager 

cykelnummerpladerne med posten, skal du registrere cyklerne digitalt på 

Bikekey’s hjemmeside så cyklerne bliver søgbare. 

 

På Bikekey’s hjemmeside kan du også digitalt opbevare dokumenter, som 

eksempelvis kvitteringer, relateret til dine cykler og cykeludstyr. 

 

Skadebehandlingen ved cykeltyveri vil foregå som sædvanligt, hvilket betyder,  

at du skal anmelde tyveriet til os og politiet, på samme vis som i dag. Hvis du 

anmelder en cykel stjålet, og du har registreret den hos Bikekey, vil data alene 

blive brugt til at overtage ejerskabet af cyklen. Når skadeserstatning er blevet 

udbetalt, vil cyklen blive slettet fra dit digitale cykelregister hos Bikekey og 

ejerskabet af cyklen vil derefter overgå til LB Forsikring. 

 

LB Forsikring vil kommunikere med dig om ordningen via den e-mail, vi har 

registreret på dig. 

 

Du opnår ikke rabat på din indboforsikring ved at deltage i ordningen. 

C. Ophør af ordningen og ændring af vilkår 

Du kan til enhver tid udtræde af ordningen. Ønsker du at udtræde, skal du 

kontakte LB Forsikring skriftligt ved at skrive til cyklist@lb.dk. 

 

LB Forsikring kan altid opsige ordningen med 30 dages skriftligt varsel til 

udgangen af en måned. LB Forsikring kan inden for samme frist varsle ændringer 

til vilkårene for ordningen. 

 

Ophører din nuværende indboforsikring, eller hvis du ikke længere er medlem i 

LB Forsikring, ophører din deltagelse i ordningen på samme tid. Din cykel vil ikke 

længere være søgbar via Bikekey’s cykelnummerplade og hjemmeside.  

mailto:cyklist@lb.dk
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Din Bikekey-aftale vil endvidere blive varslet til ophør med 30 dages skriftligt 

varsel til udgangen af en måned, hvis du ikke har registreret mindst en cykel på 

din Bikekey-bruger i et år fra tidspunktet for tilmelding til Bikekey eller et år efter, 

at der ikke længere er mindst en cykel registeret på din Bikekey-bruger.  

 

LB Forsikring kan herudover, uden at varsle, foretage ændringer, der sker i 

henhold til ændret lovgivning samt sproglige opdateringer i vilkårene for 

ordningen. 

 

Tilbagetrækker du dit samtykke til behandling af personoplysninger, ophører 

Bikekey-aftalen straks. 

D. Overdragelse 

LB Forsikring kan overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til disse 

vilkår til et koncernforbundet selskab, derunder et datter- eller søsterselskab, 

uden dit forudgående samtykke. 

E. Om ordningen   

Aftalen om din deltagelse i ordningen indgås mellem dig og LB Forsikring A/S.  

LB Forsikring er et medlemsejet dansk forsikringsaktieselskab, der sælger 

skadeforsikringer i Danmark. LB Forsikring er under tilsyn af Finanstilsynet. 

 

LB Forsikring markedsfører sig under de tre forsikringsgrupper:  

Lærerstandens Brandforsikring, Bauta Forsikring og Runa Forsikring. 

 

LB Forsikring driver virksomhed fra adressen: 

Amerika Plads 15 

DK-2100 København Ø 

CVR-nr.: 16500836 

FT-nr.: 53040  

 

Du kan finde flere oplysninger på lbforsikring.dk eller på hjemmesiderne lb.dk, 

bauta.dk, runa.dk. 

 

Disse vilkår er regulereret af dansk ret.  

Løsningen leveres i samarbejde med Bikekey ApS. Bikekey ApS vil i samarbejde 

med LB Forsikring stå for at håndtere data i forbindelse med ordningen.  

I forbindelse med din deltagelse i ordningen indsamler, registrerer og behandler 

vi personoplysninger.  

Du kan på lbforsikring.dk til enhver tid få nærmere information om, hvordan vi 

behandler dine personoplysninger og læse privatlivspolitik for ordningen 

[Privatlivspolitik].  

 

https://www.lb.dk/-/media/files/lbeta/bikekey/bikekey-privatlivspolitik.pdf
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F. Klage 

Er du utilfreds med en afgørelse foretaget under eller efter ordningen, kan du 

kontakte os på cyklist@lb.dk. Giver henvendelsen ikke det ønskede resultat, har 

du mulighed for at klage. 

 

Du kan klage til LB Forsikrings klageansvarlige ved at maile til klage@lb.dk eller 

skrive til: 

 

LB Forsikring 

Att.: Den klageansvarlige 

Amerika Plads 15 

2100 København Ø 

 

Din klage skal indeholde medlemsnummer eller navn og adresse samt en kort 

redegørelse for, hvorfor du er uenig eller utilfreds med vores afgørelse.  

 


