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1. Vigtig viden

A. Om din fritidshusforsikring

Din fritidshusforsikring bestar af din police og
disse forsikringsvilkar. Policen er din
forsikringsaftale, hvor du kan se dine
daekninger.

Din forsikring bestar af forskellige daekninger.

Den omfatter bade dit fritidshus og de ting, du
har i det.

Hvis der er lavet sarlige aftaler, der geelder for
din forsikring, star de i din police.

For din forsikring geelder dansk lovgivning,
herunder lov om forsikringsaftaler samt LB
Forsikrings vedteegter.

Afsnittet Hvem, hvor og hvad i disse
forsikringsvilkar beskriver bl.a. hvem der er

sikret, og hvad der er omfattet af din forsikring.

Under afsnittet Hvordan opgor vi erstatningen

kan du leese, hvordan vi beregner din erstatning.

For nogle af daekningerne gaelder der seerlige
erstatningsvilkar.

Til slut kan du leese de Generelle vilkar. Det er fx
vilkarene for betaling, opsigelse og fortrydelse.

Nar der pa din police eller i forsikringsvilkarene
star du, dig, din eller dit, betyder det dig som
forsikringstager og andre personer, som er
sikrede af forsikringen. Nar der star vi, os eller
vores, betyder det LB Forsikring A/S som
forsikringsselskab.

B. Om andringer i risikoen

Du skal oplyse os om sndringer i forhold til
policen, sa vi kan tage stilling til, om
forsikringen kan fortsatte og i givet fald pa
hvilke vilkar og til hvilken pris.

Det geelder, hvis:

e Oplysningerne i policen er forkerte.

e Der pa forsikringsstedet bygges nyt, om eller
til.

e Bygningens brug sendres helt eller delvist (fx
overgang til erhverv eller aendring i
boligarealet).
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o Kelder slgijfes eller etableres.

o Tagbekleedning @ndres.

e Der installeres halm- eller fastbreendselsfyr.

e Vandalarm med alarm til vandveerk etableres
eller slgjfes.

o En autoriseret kloakmester installerer et CE-
meerket hgjtvandslukke eller en pumpebrgnd
efter de pa installationstidspunktet gaeldende
retningslinjer for DS, der arligt vedligeholdes
og efterses af en kloakmester.

o At et sadant anleeg slgjfes eller ikke lengere
vedligeholdes/ efterses arligt af en
kloakmester.

Giver du ikke besked om &ndringer i disse
forhold, kan retten til erstatning falde helt eller
delvist bort efter forsikringsaftaleloven.

C. Om anmeldelse af skader

Anmeldelse

Enhver skade skal anmeldes til os hurtigst
muligt. Du kan anmelde skaden pa vores
hjemmeside eller ringe til os.

Tyveri og haervark skal ogsa anmeldes til
politiet. Ved nogle skader som fx svamp, insekter
og rad er mistanke om skaden nok til, at du kan
anmelde. Udbedring af skade, nedrivning eller
fjernelse af det beskadigede ma kun ske efter
aftale med os.

Krav til dokumentation

For at fa erstatning ma du kunne dokumentere
eller sandsynligggre, at du har haft de
beskadigede eller stjalne ting, og at alder og
genanskaffelsespriser er som anfgrt i
skadeanmeldelsen.

Det kan ggres ved, at du sammen med
anmeldelsen sender kvitteringer/regninger for
kgbet, kgbekontrakt eller fyldestggrende
beskrivelse eller fotos.

I egen interesse bgr du derfor gemme
kobskvitteringer for alle nyere ting og i mindst 5
ar for mere langvarige forbrugsgoder. Kobes
tingene privat, bgr man sikre sig en dateret
overdragelseserklaering, hvor der angives, hvad
der kghbes, og hvad prisen er. Det er en god idé at
supplere med fotos af de mest veerdifulde ting.



Man kan som regel fa dokumentation for
genanskaffelsespriserne hos en forhandler.

Kan du ikke dokumentere eller sandsynliggare
dit krav, risikerer du, at vi kan afvise kravet eller
fastsaette erstatningen efter et skgn.

Cykler skal veere aflast med en las, der er
godkendt af Varefakta eller os. Og lasebeviset
sendes med skadeanmeldelsen.

Nedszettelse eller bortfald af erstatning
Hvis skaden anmeldes for sent, eller
anmeldelsen ikke opfylder kravene, kan det fa
betydning for din ret til erstatning efter
forsikringsaftaleloven.

Forlgb med flere skader kan sndre pris og
vilkar

Pris og vilkar for forsikringer afhanger af
udgifterne til skader. Det betyder ogsa, at vi ser
efter atypiske skadeforlgh. Efter du har anmeldt
skader, kan vi foretage en samlet vurdering af
hele forsikringsforholdet. Det betyder, at
anmeldte skader kan sndre pris og/eller vilkar
for flere forsikringer. Det kan ogsa medvirke til,
at én eller flere forsikringer eller deekninger kan
blive opsagt.

D. Om selvrisiko

Selvrisikoen er den del af den opgjorte
erstatning, som du selv skal betale.

Selvrisikoen fratraekkes det belgb erstatningen
opggares til.

Vi opkraever kun én selvrisiko, hvis samme
skadearsag samtidig rammer flere policer hos os.
I disse situationer vil vi fratraekke eller opkrzaeve
den hgijeste selvrisiko.

E. Om underforsikring

Det er vigtigt, at du sgrger for, at den sum, du har
sat dit indbo til pa policen, svarer til dit indbos
faktiske vaerdi. Hvis det ikke er tilfeeldet,

risikerer du at veere underforsikret.
Underforsikring er, nar veerdien af de forsikrede
ting overstiger forsikringssummen.
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Er veerdien af indboet fx dobbelt sa stor som
forsikringssummen, medfgrer det, at selv en
mindre skade kun erstattes med halvdelen af
tabet. De steder i forsikringsvilkarene, hvor der
specielt - direkte eller indirekte - star en hgjeste
forsikringssum (fx ved cykler og skade pa kole-
og dybfrostvarer), erstattes skader inden for de

angivne summer dog fuldt ud med fradrag af evt.

selvrisiko.

F. Om dobbeltforsikring

Er der forsikring mod samme risiko i et andet
selskab, og har dette selskab taget forbehold for,
at deekningen falder bort eller indskraenkes, hvis
forsikring ogsa er kgbt i andet selskab, gelder
samme forbehold for denne forsikring. Det vil
sige, at erstatningen betales forholdsmaessigt af
selskaberne.

G. Om regres

Regres er et forsikringsselskabs mulighed for at
fa udbetalte belgb tilbage fra en ansvarlig
skadevolder.

I visse forsikringssager kan vi veelge at rette et
regreskrav mod en eller flere ansvarlige
skadevoldere.

Vi kan i den forbindelse have behov for at
indhente oplysninger om forhold, som har
betydning for de krav, vi har mod andre. Det
folger af forsikringsaftaleloven, at du loyalt skal
bidrage med alle tilgeengelige oplysninger om
disse forhold. Det betyder, at vi kan bede dig om
at bidrage med oplysninger, herunder bl.a.
fysiske beviser, som er ngdvendige for, at vi kan
identificere og rette et krav mod en eller flere
ansvarlige skadevoldere.



2. Hvem, hvor og hvad?

A. Hvem er sikret?

Forsikringstager og dennes husstand er sikret
som ejer eller bruger af ejendommen.

Under ansvarsforsikringen er medhjeelp, der
passer ejendommen, ogsa sikret.

B. Hvor dakker forsikringen?

Forsikringen daekker pa den matrikel, der er
naevnt i policen (forsikringsstedet).

Ejendommen ma ikke benyttes som en
helarsbolig, og det er en betingelse, at sikrede er
tilmeldt folkeregisteret pa en anden adresse end
fritidshusadressen.

C. Hvad er omfattet af
indboforsikringen?

Din forsikring kan daekke skader pa fglgende
ting, som tilhgrer og fast befinder sig i
fritidshuset, nar du ejer eller baerer risikoen for
tingene.

Du kan se i afsnit 3-10, om og hvordan disse ting
er dekket ved forskellige skader.

a. Almindeligt privat indbo

Alt normalt udstyr i et privat fritidshus, som ikke
er neevnt nedenfor under seerligt privat indbo,
elektriske apparater eller hvad forsikringen ikke
daekkeri 2.D.

b. Saerligt privat indbo

o Antikviteter.

e Band, plade, cd-afspillere og lignende.
e Band, kassetter, plader, cd-er og dvd-film.
e Forsterker og hgjtaleranlaeg.

e Fotoudstyr og film hertil.

e Kikkerter.

e Kunstveerker.

e Malerier.

e Mobiltelefoner med tilbehgr.

e Musikinstrumenter.

e Pelse og pelsveerk.

e Private computere med tilbehgr.

e Radioamatgrudstyr.
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e Radio og tv, video- og dvd-afspillere med
tilbehgr.

e Skind og skindtgj.

e Spiritus og vin.

o Ure.

e Vaben og ammunition.

o Walkie-talkier.

o /gte teepper.

c. Elektriske apparater

e Harde hvidevarer.

¢ Eldrevne kgkkenmaskiner (fx kaffemaskiner,
mikrobglgeovne, brgdristere, mixere,
blendere og kedhakkere).

e El-artikler til personlig pleje (fx har- og
fantgrrere, barbermaskiner og tandbgrster).

o Elektrisk hobbyveerktgj og haveredskaber.

e Motoriserede haveredskaber op til 25 hk. Vi
daekker med hgjst 25.500 kr. (2025) pr.
haveredskab pr. forsikringsbegivenhed.

e Radioudstyr (radio og tv, video-/dvd-/cd-
afspillere, band og pladespillere, hgjtalere,
forstarkere, videokameraer og tilbehgr til de
ovennavnte ting).

e Andre elektriske genstande (fx el-alarmer,
stgvsugere, strygejern, ure og symaskiner).

e Telefonsvarere, telefoner og mobiltelefoner
med tilbehgr mv.

e Private computere med tilbehgr, herunder
monitor, tastatur, modem, mus, computeren
herunder standardprogrammel, printer,
joystick, tapestation, cd-rom og
diskettestation mv.

e Walkie-talkier og radioamatgrudstyr.

o Elektriske musikinstrumenter.

d. Cykler

Cykler med en hjuldiameter pa under 12 tommer
anses ikke for cykler, men betragtes som
almindeligt indbo.

Vi deekker cykler med hegjst 7.700 kr. (2025) pr.
cykel pr. forsikringsbegivenhed.

e. Bade mv.
Kanoer, kajakker, windsurfere, kitesurfere mv.
med tilbehgr.

Robade og andre smabade med tilbehgr, hvis
leengden af baden ikke overstiger 6 meter.
Motorer over 5 hk er ikke dakket af forsikringen.
Vi deekker bade mv. med hgjst 28.100 kr. (2025)
pr. forsikringsbegivenhed.



D. Hvad er ikke omfattet af
indboforsikringen?

Forsikringen omfatter ikke:

e Motorkgretgjer, knallerter, campingvogne og
luft- og sefartgjer af enhver art, medmindre
de er navnt ovenfor.

e Penge, pengereprasentativer, herunder
ubrugte frimaerker og veerdipapirer,
mgntkort, frimaerke- og mgntsamlinger,
perler, smykker, sedelstene, guld, sglv, platin
og andre genstande, hvis veerdii al
vaesentlighed skyldes, at de er af guld, salv
eller platin.

e Husdyr.

e Private film- og bandoptagelser, it-
programmer eller elektroniske
lagringsmedier, fx kassetter, disketter og
cd’er ud over udgiften til indkgb af nye rafilm
eller aftryk af eventuelt bevarede negativer
eller uindspillede band, disketter mv.

e Manuskripter og tekniske tegninger.

E. Hvad er omfattet af
bygningsforsikringen?

Din forsikring kan daekke skader pa fglgende
ting, som tilhgrer og fast befinder sig i
fritidshuset, nar du ejer eller baerer risikoen for
tingene. Du kan se i afsnit 11-24, om og hvordan
dine ting er deekket ved forskellige skader.

a. Ejendommens bygninger

Ejendommens bygninger, hegn og stakitter
opfert pa muret eller stgbt sokkel, sokkelsten
eller trykimpraegnerede stolper direkte i jord
samt stgbte eller nedgravede svgmmebassiner.

b. Glas og sanitet

e Alt glas, ruder af andet materiale og
fastmonterede spejle.

e Keramiske kogeplader.

e Sanitet som fx badekar, handvaske, bideter,
wc-kummer og cisterner, men ikke armaturer.
Det er et krav at disse bygningsbestanddele er
fastmonteret.

Fritidshusforsikring - LB Forsikring A/S

c. Kabler og ror

Rar til gas, vand, varme, olie og aflgb til de
forsikrede bygningers drift, antennekabler og
elkabler til ejendommens strgmforsyning og
rumopvarmning, men ikke drenrgr, brgnde,
septiktanke, trixtanke, faskiner eller lignende.

d. Bygningstilbehar

Faste installationer, fx private solcelleanlaeg og
solfangere, varmeanlag, elinstallationer, harde
hvidevarer, faste gulvbeleegninger og andet
saedvanligt bygningstilbehor. Flagstaenger,
antenner, paraboler og markiser. Havelamper pa
muret eller stgbt fundament.

e. Bygninger, hegn og stakitter

Bygninger uden fundament samt hegn og
stakitter, der ikke er opfort pa muret eller stgbt
fundament.

f. Kunstnerisk udsmykning
Veaegmalerier, relieffer og skulpturer, herunder
solure og fuglebade.

Vi erstatter den handvaerksmaessige veerdi med
hejst 64.000 kr. (2025).

g. Haveanlaeg
Beplantning, levende hegn, gardbelaegning,
fliser, have bassiner mv.

F. Saerligt om bygninger under
opfersel, om- og tilbygning

Hvad omfatter forsikringen?

e Bygning under opfgrelse.

e Bygning under om- eller tilbygning.

e Byggematerialer pa byggepladsen som skal
monteres i bygningen.

Entreprengrer er sikret pa policen, for sa vidt
angar brand- og stormskadedakningen.

Hvad deekker forsikringen?

Der er en reekke indskraenkninger i din deekning
under opfgrelse, om- og tilbygning. Du kan se,
hvilke skader der er undtaget fra deekning i
afsnit 11-24. Er skaden ikke undtaget, er det
altid en betingelse for deekning at:



e Byggeprojektet opfylder byggelovgivningens
regler, og hvor dette foreskrives, er godkendt
af myndighederne.

e Arbejdet udfgres i overensstemmelse med det
godkendte projekt og seedvanlig fagmaessig
praksis.

Der kan kabes saerskilt entrepriseforsikring med
udvidet deekning for byggematerialer.

Anmeldelsespligt
Ved om- og tilbygning skal vi kontaktes, da det
kan have betydning for prisen.

G. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen dakker ikke skade, der er en
direkte eller indirekte folge af:

e Krig, krigslignende forhold, oprer eller
borgerlige uroligheder.

e Jordskeelv eller andre naturkatastrofer.

e Terrorhandlinger ved brug af nukleare,
biologiske, kemiske eller radioaktive vaben
(NBCR-terror), hvis Terrorforsikringsradet
afggr, at der er sket en sddan NBCR-
terrorhandling.

¢ Udlgsning af atomenergi eller radioaktive
kreefter.

Dog deekker vi skade ved kernereaktioner brugt
til saeedvanligt industrielt, medicinsk eller
videnskabeligt formal, hvis brugen har fulgt
gaeeldende forskrifter og ikke har staet i
forbindelse med reaktor- eller acceleratordrift.
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3. Brand

En del af indboforsikringen

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker:

e Brand, det vil sige en lgssluppen,
flammedannende ild, der kan brede sig
ved egen kraft.

e Lynnedslag, nar lynet er slaet ned direkte
i det forsikrede eller den bygning, hvor
det forsikrede er anbragt. Det er en
forudseetning, at der kan pavises spor
efter gnister og brandmaerker der, hvor
lynet har slaet ned.

e Eksplosion.

o Pludselig tilsodning fra forskriftsmaessigt
indrettede anleeg til at varme rum op.

o Nedstyrtende luftfartgj eller dele derfra.

o Bortkomst af forsikrede ting efter brand.

o Tgrkogning deekkes ved enhver
beskadigelse af vasketgj.

e Brand, svidning, smeltning eller
forkulning af vasketgj i fuldautomatiske
vaskemaskiner og tgrretumblere daekkes,
nar skaden skyldes mekanisk eller
teknisk svigt.

e Enhver beskadigelse af tgj i
vaskemaskine eller tgrretumbler, hvis
maskinen er under 9 ar gammel og der er
dokumentation for apparatsvigt.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2C, er
omfattet af deekningen:

e Almindeligt privat indbo

e Seerligt privat indbo

o Elektriske apparater

e Cykler

e Bade

2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

e Skade der alene bestar i svidning,
smeltning eller smahuller, medmindre
skaden er forarsaget af brand (Igssluppen
flammedannende ild). Som eksempler pa
skade, der normalt kun medfgrer
svidning og derfor ikke betragtes som
brandskader er:

- Skader pa ting der forsatligt udsaettes
for ild eller varme.

- Skade der skyldes lgbesod.

- Skade der skyldes glgder fra tobak,
pejse eller andre ildsteder.

- Skade der skyldes varme gryder,
pander, strygejern og lignende.

- Vask eller tgrring af tgj ved for hgje
temperaturer der ikke skyldes
dokumenteret apparatsvigt.

- Skade der stammer fra spraengstof i
luftfartgjer.
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De almindelige regler for erstatning geelder.
Se afsnit 25.




4, El-skade

En del af indboforsikringen

1. Hvad dakker forsikringen? 2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker: Forsikringen daekker ikke:
e Enhver skade pa elektriske ledere eller ¢ Skac}e, der e,r deekket af en garanti eller
serviceordning.

komponenter der opstar pa grund af
kortslutning, induktion, overspaending
eller lignende.

e Anden skade pa apparatet sket i
forbindelse med el-skaden.

o Skade der skyldes fejlkonstruktion, -
montering eller -tilslutning, forkert udfert
reparation eller skader sket under
reparation.

e Skade der skyldes, at apparatet er blevet
overbelastet eller brugt i strid med dets
bestemmelse og konstruktion.

e Skade pa ting, der kun er bestemt til brug
uden for bygningen.

e Skade, der er daekket af en

brandforsikring.
3. Hvad er omfattet af deekningen?
Fglgende, der er defineret i punkt 2.C., er De almindelige regler for erstatning geelder.
omfattet af daekningen: Se afsnit 25.

e Elektriske apparater.
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5. Indbrudstyveri, roveri og overfald pa

forsikringsstedet
En del af indboforsikringen

1. Hvad daekker forsikringen?

Forsikringen daekker:

e Indbrudstyveri. Ved indbrudstyveri
forstas tyveri ved indbrud i forsvarligt
aflast bygning og haerveerk i den
forbindelse.

e Rgveri. Ved rgveri forstas tyveri sket
under brug eller trussel om gjeblikkelig
brug af vold.

e Skade som fglge af at du er blevet
overfaldet.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.C., er
omfattet af deekningen:
e Almindeligt privat indbo.
e Seerligt privat indbo.
- Dog ingen dekning ved indbrudstyveri
i udhuse og garager.
e Elektriske apparater.
o CyKler.
e Bade.
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2. Hvad dakker forsikringen ikke?

De almindelige regler for erstatning geelder.
Se afsnit 25.

Derudover geelder fglgende sarlige regler:

o Vi daekker hgjst 20 % af
forsikringssummen ved tyveri af
almindeligt privat indbo i udhuse og
garager.

o Vi daekker hgjst 10 % af
forsikringssummen ved tyveri af
elektriske haveredskaber og el-
hobbyverktgj, fra udhuse og garager.



6. Simpelt tyveri og haervaerk

En del af indboforsikringen

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker:

e Simpelt tyveri. Ved simpelt tyveri forstas
tyveri fra uaflast bygning eller tyveri
uden for bygning.

e Herveerk pa ting i og ved fritidshuset.
Ved heaerveerk forstas skade, forvoldt med
vilje og i ond hensigt.

o Simpelt tyveri af fiskegarn, ruser og
lignende nar dette sker pa
forsikringsstedet.

Nar boligen er ubeboet (det vil sige uden
overnatning) er det et krav at tingene er
forsvarligt opbevaret og afdeekket.
Weekendophold alene ggr ikke, at boligen er
beboet i tiden mellem weekendopholdene.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.C., er
omfattet af deekningen:
e Almindeligt privat indbo.
e Seerligt privat indbo.
- Dog ingen daekning for simpelt tyveri.
og haerveerk i udhuse og garager.
e Elektriske apparater.
e CyKkler, hvis de er forsvarligt aflast.
e Bade.

Fritidshusforsikring - LB Forsikring A/S

2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

¢ Glemte, tabte eller forlagte ting.

e Tyveri og haerveerk begaet af de sikrede,
medhjalp, ejendommens beboere,
lanere, lejere og andre med lovlig adgang
til forsikringstagers private omrade. Kan
dog veere daekket hvis du har kebt
modulet udlejningsdaekning- se afsnit 24.

e Tyveri og haerveerk, nar du har udvist
grov uagtsomhed.

e Haervaerk pa saerligt privat indbo uden for
bygningen.

De almindelige regler for erstatning geelder.
Se afsnit 25.

Derudover galder fglgende sarlige regler:

e Vi daekker hgjst 10 % af
forsikringssummen ved tyveri af
almindeligt privat indbo fra udhuse og
garager.

e Vi dakker hgjst 20 % af
forsikringssummen ved simpelt tyveri af
seerligt privat indbo.

o Vi daekker hgjst 10 % af
forsikringssummen ved tyveri af
fiskegarn, ruser og lignende.

o Vi dakker hajst 10% af
forsikringssummen ved simpelt tyveri og
haerveerk, nar boligen er ubeboet (det vil
sige uden overnatning). Weekendophold
alene ggr ikke, at boligen er beboet i tiden
mellem weekendopholdene.



7. Udstremning af vaesker og frostspraengning af rar
En del af indboforsikringen

1. Hvad dakker forsikringen? 2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker: Forsikringen daekker ikke:
e Frostspreengninger nar arsagen er:
- Manglende oliebeholdning.
- Manglende energiforsyning pa grund af
egen skyld.
- Uopvarmet eller utilstreekkeligt
opvarmet lokale.

e Skade opstaet under pafyldning og
aftapning af olietanke eller andre
beholdere.

e Tabet af selve den udflydende vaeske.

e Skade som fglge af opstigende grund- og
kloakvand.

e Skade som fglge af bygge- og
reparationsarbejder.

e Vand, olie, kglevaeske, damp eller
lignende der pludseligt og tilfeeldigt
strgmmer ud fra installationer,
vandsenge, akvarier eller andre
beholdere med et rumindhold pa 20 liter
eller derover. Nedlgbsrgr og tagrender
betragtes ikke som installationer eller
beholdere.

e Skade som fglge af frostspreengninger nar
arsagen er tilfeeldig svigtende
varmeforsyning.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Folgende, der er defineret i punkt 2.C., er De almindelige regler for erstatning geelder.
omfattet af deekningen: Se afsnit 25.

e Almindeligt privat indbo.
e Sceerligt privat indbo.

e Elektriske apparater.

e CyKler.
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8. Storm, voldsomt sky- og tebrud samt snetryk
En del af indboforsikringen

1. Hvad dakker forsikringen? 2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker: Forsikringen daekker ikke:

¢ Oversvgmmelse fra hav, fjord, sg eller
vandlgb medmindre skaden skyldes et
umiddelbart forudgaende sky- eller
tgbrud.

e Nedbgr der treenger gennem uteetheder
og abninger, medmindre det er en direkte
folge af en deekningsberettiget skade.

o Fglger efter byggefejl, fejlkonstruktion,
fejlmontering, underdimensionering mv.

e Skader der skyldes mangelfuld
vedligeholdelse.

e Skader pa ting uden for bygning.

e Skader der skyldes, at du har forsgmt at
rense aflgb.

e Skader der skyldes, at vand presses op
gennem gulve.

e Storm og umiddelbar efterfglgende
nedbgrsskade. Storm betyder vind, hvor
styrken konstant eller i stgd er mindst
17,2 m pr. sekund.

e Oversvgmmelse som fglge af voldsomt
sky- eller tgbrud nar vandet ikke kan fa
normalt aflgb. Det vil sige vand fra
terreen, tag eller altan, der treenger
gennem naturlige dbninger i
bygningerne, som fx dgre og lyskasser
eller stiger op gennem aflghsledningerne.

o Skade som fglge af smeltevand eller
nedbgr, hvis skaden er en umiddelbar
fglge af en stormskade eller en anden
dakningsberettiget pludselig virkende
skade pa bygningen eller
afdaekningsmateriale pa denne, hvis
afdeekningsmaterialet har veeret korrekt
anbragt og fastgjort.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.C., er De almindelige regler for erstatning geelder.
omfattet af deekningen: Se afsnit 25.

e Almindeligt privat indbo.
Seerligt privat indbo.
Elektriske apparater.
Cykler.

Fritidshusforsikring - LB Forsikring A/S 11



9. Kole og dybfrost

En del af indboforsikringen

1. Hvad dakker forsikringen? 2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker: Forsikringen daekker ikke:

e Hvis den du, laneren, lejeren eller
personer, som du har til at se efter huset,
har afbrudt strgmmen.

o Skade, hvor strgmafbrydelse eller
apparatsvigt skyldes mangelfuld
vedligeholdelse, fejlmontering,
fejlanbringelse eller fejlkonstruktion.

e Skade, der dekkes af garanti, som er
givet af tredjemand, fx en saelger.

e Skade pa kole- og dybfrostanleg, hvis
anlaegget er over 12 ar gammelt.

e Skade pa varer i kgle- og dybfrostanlaeg i
fritidshuset der skyldes en tilfeeldig
afbrydelse af strgmmen til eller svigt af
kole- og dybfrostanlaegget.

e Skade pa kole- og dybfrostanleg og
indbo der er forvoldt af optgede varer.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.C., er De almindelige regler for erstatning geelder.
omfattet af deekningen: Se afsnit 25.
* Indbo Derudover galder fglgende sarlige regler:
o FElektriske apparater (kgle- og
dybfrostanlzg) o Vi dakker varer i kgle- og dybfrostanlaeg

med hgjest 1 % af indbosummen.
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10. Pludselig skade

En del af indboforsikringen

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker:

Pludselig skade pa almindeligt og seerligt
privat indbo, elektrisk hobbyvaerktgj og
elektriske haveredskaber, som opstar pa
forsikringsstedet.

Ved pludselig skade forstas en skade med
gjeblikkelig skadevoldende virkning. Det vil
sige, at skaden skal ske pa et tidspunkt og
ikke over et tidsrum.

2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

o Skade, der er dekket eller undtaget andre
steder i afsnit 3-9.

e Skade, der skyldes den beskadigede tings
mangelfulde vedligeholdelse, slitage,
fejlkonstruktion eller anden fejl ved dens
fremstilling. Sker der som fglge heraf
videre skade, er denne daekket.

e Ting, der er bortkommet.

o Skade forvoldt af dyr.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.C., er

omfattet af daekningen:

e Almindeligt privat indbo.

e Seerligt privat indbo.

e Elektrisk hobbyveerktgj og elektriske
haveredskaber

e Bade.

Fritidshusforsikring - LB Forsikring A/S

De almindelige regler for erstatning geelder.
Se afsnit 25.
Derudover galder fglgende sarlige regler:

e Der er en selvrisiko pa 1.300 kr. (2025)
ved enhver skade.




11.Brand, lynnedslag, eksplosion mv.
En del af Bygningsbrand med restvaerdierstatning

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker:

e Brand, det vil sige en lgssluppen,
flammedannende ild, der kan brede sig
ved egen kraft.

e Bortkomst af forsikrede ting efter brand.

e Lynnedslag nar lynet er slaet ned direkte i
det forsikrede eller den bygning, hvor det
forsikrede er anbragt. Det er en
forudsaetning, at der kan pavises spor
efter gnister og brandmeerker der, hvor
lynet har slaet ned.

o Eksplosion.

e Pludselig tilsodning fra forskriftsmaessigt
indrettede anlaeg til at varme rum op.

o Tgrkogte kedler til rumopvarmning,
spraengte autoklaver og dampkedler.

¢ Nedstyrtende luftfartgj eller dele derfra

e Skader pa bygninger under opfgrsel, om-
og tilbygning - se afsnit 2.F.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.E., er
omfattet af deekningen:

o Ejendommens bygninger.

e Glas og sanitet.

o Kabler og rar.

e Bygningstilbehgor.

e Bygninger, hegn og stakitter.

¢ Kunstnerisk udsmykning.

e Haveanlaeg.
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2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

e Skade der alene bestar i svidning,
smeltning eller smahuller, medmindre
skaden er forarsaget af brand (Igssluppen
flammedannende ild).

Som eksempler pa skade, der normalt

kun medfgrer svidning og derfor ikke

betragtes som brandskader er:

- Skade pa ting der forseetligt udsaettes
for ild eller varme.

- Skade der skyldes lgbesod.

- Skade der skyldes glgder fra tobak,
pejse eller andre ildsteder.

- Skade der skyldes varme gryder,
pander, strygejern og lignende.

- Skade der stammer fra spraengstof i
luftfartgjer.

De almindelige regler for erstatning geelder.
Se afsnit 25.

Derudover geelder fglgende sarlige regler:

e Vi betaler kun erstatning for haveanlaeg,
hvis istandsaettelsen sker. Ved skade pa
beplantning erstatter vi med hejst 4 ar
gamle vaekster.
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12.El-skade

En del af Bygningsbrand med restvaerdi

1. Hvad dakker forsikringen? 2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker: Forsikringen daekker ikke:
e Enhver skade pa elektriske ledere eller ¢ Skac}e omfa"[tet af en garanti eller
serviceordning.

komponenter der opstar pa grund af
kortslutning, induktion, overspanding
eller lignende.

e Anden skade pa apparatet sket i
forbindelse med el-skaden.

e Skade pa bygninger under opforsel, om-
og tilbygning - se afsnit 2.F.

o Skade der skyldes fejlkonstruktion, -
montering eller -tilslutning, forkert udfert
reparation eller skader sket under
reparation.

e Skade der skyldes, at apparatet er blevet
overbelastet eller brugt i strid med dets
bestemmelse og konstruktion.

e Skade der er dekket af en

brandforsikring.
3. Hvad er omfattet af deekningen?
Forsikringen daekker skader pa elektriske De almindelige regler for erstatning geelder
ledere, komponenter og apparater. herunder afskrivningstabellerne. Se afsnit
25.
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13.Tyveri og haervaerk

En del af Bygningsbeskadigelse, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker:

o Tyveri.
e Harvark. Ved haerveerk forstas skade,
forvoldt med vilje og i ond hensigt.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.E., er

omfattet af deekningen:

o Ejendommens bygninger.

e Kabler og ror.

o Bygningstilbehgr, hvis det er
fastmonteret pa sin blivende plads.

o Kunstnerisk udsmykning, men kun
vaegmalerier, relieffer og skulpturer der er
fastmonteret pa deres blivende plads.
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Forsikringen daekker ikke:

e Tyveri og haerveerk pa bygninger under
opfgrelse, om- eller tilbygning.

e Tyveri og haerveaerk begaet af de sikrede,
medhjelp, ejendommens beboere,
lanere, lejere og andre med lovlig adgang
til forsikringstagerens private omrade.
Kan dog veere dakket, hvis du har kgbt

modulet udlejningsdeekning- se afsnit 24.

2. Hvad dakker forsikringen ikke?

De almindelige regler for erstatning geelder.
Se afsnit 25.
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14.Udstromning af vaesker og frostspraengning af rar

En del af Bygningsbeskadigelse, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker:

Vand, olie, kgleveaeske eller lignende der
pludseligt og tilfeeldigt strammer ud fra
installationer, vandsenge, akvarier eller
andre beholdere med et rumindhold pa
20 liter eller derover. Nedlgbsrar og
tagrender betragtes ikke som
installationer eller beholdere.

Skade som fglge af frostspreengninger nar
arsagen er tilfeeldig svigtende
varmeforsyning.

Forurening af jord som fglge af
udstrgmning fra olietank, nar offentlige
forskrifter er opfyldt.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.E., er
omfattet af deekningen:

Ejendommens bygninger, men ikke
frostspreengning af svemmebassiner eller
tilbehgr.

Kabler og rgr. Vandfgrende radiatorer,
kedler og beholdere sidestilles i denne
sammenhang med rgr.

Bygningstilbehgr, men ikke
frostspreengning af solfangere og alle
udendgrs installationer, som fx
springvand og varmepumper.

2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

Skade som fglge af dryp eller udsivning.

Udgifter til at opte rar.

Skade opstaet under pafyldning og

aftapning af olietanke eller andre

beholdere.

Tabet af selve den udflydende vaeske.

Skade som fglge af opstigende grund- og

kloakvand.

Skade pa bygninger og byggematerialer

under opfgrelse, om- eller tilbygning - se

afsnit 2.F.

Frostspraengninger nar arsagen er:

o Manglende oliebeholdning.

o Manglende energiforsyning pa grund
af egen skyld.

o Uopvarmet eller utilstraekkeligt
opvarmet lokale.

Kunstnerisk udsmykning.
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De almindelige regler for erstatning geelder.
Se afsnit 25.
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15.Storm, voldsomt sky- og tebrud samt snetryk

En del af Bygningsbeskadigelse, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker:

e Storm og umiddelbar efterfglgende
nedbgrsskade. Storm betyder vind, hvor
styrken konstant eller i stgd er mindst
17,2 m pr. sekund. Stormskader pa
bygninger under opfgrsel, om- og
tilbygning.

e Oversvgmmelse som fglge af voldsomt
sky- eller tgbrud nar vandet ikke kan fa
normalt aflgb. Det vil sige vand fra
terreen, tag eller altan, der treenger
gennem naturlige dbninger i
bygningerne, som fx dgre og lyskasser

eller stiger op gennem aflghsledningerne.

o Skade som fglge af smeltevand eller
nedbgr, hvis skaden er en umiddelbar
fglge af en anden deekningsberettiget
pludselig virkende skade pa bygningen.

e Skade pa bygning forarsaget af at sneen
bliver sa tung at tag og andre
bygningsdele ikke kan baere, nar det ikke
har veeret muligt at fjerne sneen
(snetryk).

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.E., er

omfattet af deekningen:

o Ejendommens bygninger.

o Kabler og rgr.

e Bygningstilbehgr.

e Bygninger, hegn og stakitter, medmindre
skaden skyldes manglende fundering.

o Kunstnerisk udsmykning.

2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

e Oversvgmmelse fra hav, fjord, s@ og
vandlgb, medmindre skaden skyldes et
umiddelbart forudgaende sky- eller
tgbrud.

e Nedbgr der treenger gennem uteetheder
og abninger, medmindre det er en direkte
folge af en deekningsberettiget skade.

o Fglger efter byggefejl, fejlkonstruktion,
fejlmontering, underdimensionering mv.

e Skader der skyldes mangelfuld
vedligeholdelse.

e Skader der skyldes, at du har forsgmt at
rense aflgb.

e Skader der skyldes, at vand presses op
gennem gulve.

e Nedbgrs- og smeltevandsskade pa
bygning eller afdekningsmateriale, hvis
afdekningsmaterialet ikke har veeret
korrekt anbragt eller fastgjort.

Fritidshusforsikring - LB Forsikring A/S

De almindelige regler for erstatning geelder.
Se afsnit 25.




16.Pludselig skade

En del af Bygningsbeskadigelse, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

1. Hvad dakker forsikringen? 2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker: Forsikringen daekker ikke:

e Skader der er dakket eller undtaget
andre steder i afsnit 11-24.

e Skade sket over et tidsrum, fx
seetningsskader, rystelser fra trafik, frost
eller taeringsskader.

e Skade der er paregnelig eller opstar ved
dagligt brug. Det betyder, at vi ikke
erstatter skade, der opstar i forbindelse
med normale aktiviteter i et hjem. Det
kan fx vaere skade forarsaget af bgrn,
spild af veesker, skrammer, ridser eller
tilsmudsning.

e Skade pa bygninger under opferelse, om-
eller tilbygning og byggematerialer.

o Fglger efter byggefejl, fejlkonstruktion,
fejlmontering, underdimensionering mv.

o Skade der skyldes mangelfuld.
Vedligeholdelse.

o Skade forvoldt af dyr.

Skade som sker pludseligt. Skaden er
pludselig, nar den sker pa et tidspunkt, og
bade skadens arsag og virkning er
gjeblikkelig og uventet.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.E., er De almindelige regler for erstatning geelder.
omfattet af deekningen: Se afsnit 25.

¢ Ejendommens bygninger.
e Kabler og rar.

e Bygningstilbehgor.

o Kunstnerisk udsmykning.
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17.Glas og sanitet

En del af Bygningsbeskadigelse, er omfattet af forsikringen, hvis der fremgar af policen

1. Hvad dakker forsikringen? 2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker: Forsikringen daekker ikke:

e Ridser, betragtes ikke som brud
medmindre bygningsdelen bliver
ubrugelig.

e Afspringning af fliger, punktering af eller
utetheder i sammensatningen af
termoruder.

e Glas eller erstatningsmateriale herfor i
drivhuse og erhvervslokaler.

e Sanitetsskade der er en fglge af frost i
utilstraekkeligt opvarmet rum eller
bygning, medmindre arsagen er tilfeeldigt
svigtende varmeforsyning.

e Ridser i keramiske kogeplader.

e Skader pa glas og sanitet i bygninger
under opf@relse, om- og tilbygninger.

Brud pa glas, sanitet og keramiske
kogeplader uanset arsagen.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.E., er De almindelige regler for erstatning geelder.
omfattet af deekningen: Se afsnit 25.
e Glas og sanitet.
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18. Stikledninger

Del af Stikledninger og ror, er omfattet af forsikringen, hvis der fremgar af policen

1. Hvad dakker forsikringen? 2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker: Forsikringen daekker ikke:

e Rad-, svamp- og insektskade, men skader
kan vaere daekket, hvis du har kebt
modulet for rad, svamp og insekt - se
afsnit 20 og 21.

o Udgifter til at forebygge.

e Uteetheder der opstar i stikledningerne i
jorden, som du har pligt til at
vedligeholde fra indfgrelsen i bygning til
hoved-/feellesledning, og skader der
udbreder sig derfra.

e Udgifter til at opspore utetheder deekkes,
nar sporingen er aftalt med os pa
forhand.

o Skader konstateret og anmeldt i
forsikringstiden.

e Skader der anmeldes indtil 6 maneder
efter forsikringens ophgr, medmindre
anden forsikring er kgbt.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.E., er De almindelige regler for erstatning geelder.

omfattet af deekningen: Se afsnit 25.

¢ Ejendommens bygninger.

e Glas og sanitet.

o Kabler og rgr. Ved utetheder i jord
daekkes udgiften til reparation af
utaetheden, hvis uteetheden medforer
funktionssvigt eller skade pa bygningen.
Desuden dakkes utaetheder, hvis der ved
en kloak-tv-inspektion bliver konstateret
en skade af fejlkasse 3 eller derover i
henhold til geeldende standarder. Vi
deekker brgnde med en diameter pa op til
60 cm, som er en del af aflgbssystemet.

¢ Bygningstilbehgr.

e Bygninger, hegn og stakitter.

o Kunstnerisk udsmykning.

e Haveanlaeg.

Derudover galder fglgende sarlige regler:

e Vi betaler kun erstatning for haveanleeg,
hvis istandsattelse sker. Ved skade pa
beplantning erstatter vi med hejst 4 ar
gamle vaekster.
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19. Skjulte ror og kabler

En del af Stikledninger og rar, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

2. Hvad dakker forsikringen ikke?

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker:

Alle uteetheder der opstar i bygningens
skjulte rgr og kabler og skader der breder
sig derfra. Ved skjulte rgr forstas ror
skjult i veegge, skunkrum, slanger bag
indbyggede harde hvidevarer,
krybekaeldre, under gulv eller indstgbt i
gulv.

Udgifter til at opspore utetheder dekkes,
nar sporingen er aftalt med os pa
forhand.

Skader konstateret og anmeldt i
forsikringstiden.

Skader der anmeldes indtil 6 maneder
efter forsikringens ophgr, medmindre
anden forsikring er kgbt.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.E., er
omfattet af deekningen:

Ejendommens bygninger.

Glas og sanitet.

Kabler og rgr. Skade pa tanke,
varmtvandsbeholdere, varmevekslere og
andre beholdere eller rgrene heri dekkes
dog ikke.

Bygningstilbehgr. Skade pa
solvarmeanleaeg daekkes dog ikke.
Bygninger, hegn og stakitter.
Kunstnerisk udsmykning.

Haveanlaeg.
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Forsikringen daekker ikke:

Udgifter til at forebygge.

Rad-, svamp- og insektskade, men skader
kan vaere daekket, hvis du har kabt
modulet rad, svamp og insekt - se afsnit
20 og 21.

Skade som fglge af frost. Har du kebt
bygningsbeskadigelse, kan skaden vaere
dakket - se afsnit 14.

Aftraeksrgr fra varmeinstallationer i
skorstene.

De almindelige regler for erstatning geelder.
Se afsnit 25.

Derudover galder fglgende sarlige regler:

Vi betaler kun erstatning for haveanleeg,
hvis istandsattelse sker. Ved skade pa
beplantning erstatter vi med hejst 4 ar
gamle veekster.




20.Rad og svamp

En del af Rad, svamp og insekt, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker:

e Skade som fglge af rad, der har betydning
for treeets beaere- eller funktionsevne, og
skade som fglge af treenedbrydende
svampe. Dog daekkes reparation af rad i
vinduer og dgre selvom dette ikke har
betydning for traeets funktion eller
beaereevne. Svampeskade er, at der
utilsigtet kommer fugt til treeet, sa den
angrebne bygningsdel viser tegn pa
vaesentlig hurtigere nedbrydning end
under normale omstaendigheder. Rad er
skader pa trae forarsaget af svampe og
bakterier, der er karakteriseret ved, at
gdelaeggelsen forlgber langsomt. Det
viser sig ved, at traeet farves mark,
mgrnes og gennemsattes af ret
teetliggende revner, som normalt ma
forventes i trae i fugtige omgivelser,
medmindre der er szrlige
foranstaltninger som fx kemisk
treebeskyttelse. Rad- eller svampeskader
skal konstateres (lokaliseres) og
anmeldes i forsikringstiden, og der skal
veere tale om en veaesentlig nedseettelse af
konstruktionens seedvanlige levetid. Til
bedgmmelse af levetiden kan bruges
”Forsikring og Pensions “Vejledning om
levetider”.

o Skader der anmeldes indtil 6 maneder
efter forsikringens ophgr nar
betingelserne ovenfor i gvrigt er opfyldt,
medmindre anden forsikring er kgbt.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.E., er
omfattet af deekningen:

e Ejendommens bygninger.

e Glas og sanitet.

e Kabler og ror.

e Bygningstilbehgr.

2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

o Udgifter til at forebygge.

e Skader der skyldes mangelfuld eller
forkert vedligeholdelse. Det kan veere, at
treeet i leengere tid har veeret udsat for op-
fugtning fx pa grund af for lange
intervaller imellem overfladebehandling
eller brug af uegnede produkter.

e Skader pa bygninger og byggematerialer
under opf@rsel, om- og tilbygning.

e Mangelfuld vedligeholdelse kan ogsa
vaere manglende kitning og
topforsegling, der tillader opfugtning af
rammer og karme.

e Skade som skyldes fejl,
forsikringstageren kan eller burde kende
til. Det kan veere fejl i materialer,
konstruktioner eller udfgrelse, eller
indgreb i de enkelte funktioner, som fx at
lukke ventilationsabninger.

e Skader der alene pavirker udseendet, som
fx misfarvning og huller efter
radborebiller.

o Skade pa sternbekladning, vindskeder
og tilhgrende daeklister, uafdeekkede
speer, bjelker og remender.

e Skade pa abne traekonstruktioner som fx
udvendige trapper, verandaer, terrasser,
altaner, balkoner, solafskarmninger,
pergolaer eller plankeveerker.

e Skade pa treefundamenter.

e Skade pa traepiloteringer og skade som
stammer herfra.

o Skade pa keelderbeklaedninger, det vil
sige traegulve, indfatninger, traeskillerum,
vaegbekledninger og fodpaneler.

o Skade pa stgbte eller nedgravede
svgmmebassiner.
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De almindelige regler for erstatning geelder.
Se afsnit 25.
Derudover gelder folgende sarlige regler:

e Ved enhver radskade, bortset fra skader i
skjult treeveerk, er der en selvrisiko pa 1/3
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af skadesudgiften dog minimum 4.270
kr. (2025).
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21.Insekter

En del af Rad, svamp og insekt, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker skade som fplge af
insekter der angriber og gdelaegger tree.

Det aktive angreb skal konstateres
(lokaliseres) og anmeldes i forsikringstiden.

Skade der anmeldes indtil 6 maneder efter
forsikringens ophgr er omfattet, medmindre
anden forsikring er kebt.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.E., er
omfattet af deekningen:

¢ FEjendommens bygninger.

e Glas og sanitet.

e Kabler og rar.

e Bygningstilbehgr.

Angrebet trae udskiftes eller afstives kun,
hvis det er pakraevet af hensyn til traeets
bareevne.

Forsikringen daekker ikke:

o Udgifter til at forebygge. Ved angreb af
husbukke betaler vi dog udgifter til at
bekeempe dem.

e Skade der alene pavirker udseendet, fx
betragtes misfarvning, borehuller og
radborebiller ikke som gdelaeggende.

e Skader pa bygninger og byggematerialer
under opfgrsel, om- og tilbygning.

e Skade der skyldes mangelfuld
vedligeholdelse.

2. Hvad dakker forsikringen ikke?
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De almindelige regler for erstatning geelder.
Se afsnit 25.
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22.Retshjaelp

En del af Bygningsbeskadigelse, er omfattet af forsikringen, hvis der fremgar af policen

1. Hvad dakker forsikringen?

Retshjelp pa fritidshusforsikringen daekker
de sager, hvor du er part som ejer (tidligere
ejer) eller bruger af den forsikrede ejendom.

Vilkarene for retshjelpsforsikringen er ens i
alle selskaber. Det, der star her om
retshjaelpsforsikringen, er en ufuldstendig
beskrivelse.

Du kan se vilkarene pa vores hjemmeside
eller fa dem ved at ringe eller skrive til os.

3. Anmeldelse

Det er i de fleste tilfeelde en betingelse for
deekning, at du har en advokat til at fare
sagen for dig. Du skal derfor kontakte en
advokat, der kan anmelde sagen for dig.

Kan din sag behandles efter reglerne om den
forenklede proces, kan du selv anmelde
sagen til os.

Kan din sag behandles efter reglerne om den
forenklede proces, kan du selv anmelde
sagen til os. Bistand fra en advokat eller
rettergangsfuldmeegtig er i disse sager kun
dakket i forbindelse med
hovedforhandlingen under selve retssagen.

Se om din sag kan behandles efter reglerne
om proces for forenklede sager pa domstol.dk
eller forsikringogpension.dk.
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2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen undtager en raekke skadetyper
bl.a. inkasso-, erhvervs- og straffesager.

Se naermere i de fuldsteendige vilkar.

Forsikringen dakker med hgjst 225.000 kr.

Summen afhanger af, hvornar
spgsmalsgrunden er opstaet. Der gaelder
seerlige regler for ankesager.

Der er en selvrisiko pa 10 %, dog mindst
2.500 kr.

Forsikringen dakker ikke almindelig
advokatradgivning.

Forsikringssummer og selvrisiko for
retshjaelpsforsikringen indeksreguleres ikke.
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23.Ansvar

En del af Bygningsbeskadigelse, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar pa policen

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker dit ansvar - som ejer
eller bruger af fritidshuset - for skade pa
personer eller ting.

Generelt om din ansvarsforsikring

Denne forsikring har til formal at betale for
dig, hvis du har padraget dig et privat
erstatningsansvar, og at hjeelpe med at
friholde dig, hvis der rejses et uberettiget
erstatningskrav mod dig.

Efter dansk ret er man normalt juridisk
ansvarlig, nar man ved fejl eller forssmmelse
er skyld i en skade. Denne hovedregel star
ikke skrevet i en lov, men er opstaet gennem
mere end 200 ars retspraksis. Er
skadevolderen uden skyld i skaden, kaldes
den haendelig, og for handelig skade er man
ikke erstatningsansvarlig. Derfor ma
skadelidte i en sddan situation selv baere
tabet.

3. Anmeldelse

Vi bestemmer sagens behandling over for
skadelidte. Hvis du selv anerkender
erstatningsansvaret, forpligter du kun dig
selv - ikke os. Hvis du uden aftale med os
anerkender et erstatningsansvar, risikerer du
selv at skulle betale en erstatning.

2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

e Ansvar der udelukkende stgttes pa
aftaler.

e Ansvar for skade opstaet i forbindelse
med en i eller pa ejendommen drevet
virksomhed.

e Ansvar for skade pa ting som sikrede eller
familiemedlemmer, der bor sammen med
sikrede ejer, har til brug, 1an, leje,
opbevaring, eller har til transport,
bearbejdelse og behandling eller har sat
sig i besiddelse af.

e Ansvar for skader forvoldt med forsat
medmindre skadevolder er under 14 ar
eller har manglet evnen til at handle
fornuftsmaessigt pa grund af sin
sindstilstand.

e Ansvar for skade forvoldt som fglge af
selvforskyldt beruselse eller selvforskyldt
pavirkning af narkotika - og det uanset
skadevolders sindstilstand.

e Ansvar for forurening af luft, jordbund
eller vand og derved forvoldt skade pa
ting, medmindre skaden er opstaet ved et
enkeltstaende uheld og ikke er en fglge
af, at sikrede har tilsidesat de forskrifter,
der geelder til enhver tid.

e Ansvar for brug af motordrevne kgretgjer
- Dog dzekkes ansvar for brug af

motordrevne haveredskaber under 25
hk, nar lovpligtig ansvarsforsikring
ikke er eller skulle veere kgbt. Ansvar
efter feerdselsloven ved brug af disse
motordrevne haveredskaber daekkes
med feerdselslovens summer.
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Vi dekker dit ansvar for:

personskade med hgjst 10 mio.kr.
tingskade med hgjst 5 mio. kr.

Ud over summen daekkes omkostninger i
forbindelse med erstatningssagen og renter
af det belgb, der hgrer under forsikringen.
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24.Udlejning

Tilvalg til Bygningsbeskadigelse, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen deekker:

e Tyveri og haerveerk begaet af lejer pa ting
naevnt i afsnit 2.C, hvis der star pa
policen, at forsikringen omfatter
udlejning.

e Heerveerk pa bygninger og genstande
naevnt i afsnit 2.E, hvis forsikringen
omfatter bygningerne.

e Dit ansvar — som udlejer af fritidshuset
ved skade pa lejers person eller ting.

Det er en betingelse for dekning, at skaden
sker i en periode, hvor fritidshuset er udlejet
pa lovlig kontrakt.

Fritidshusforsikring - LB Forsikring A/S
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25.Hvordan opggr vi erstatningen?

A. Erstatningsopggrelse for indbo
Erstatningen skal sa vidt muligt stille dig i samme gkonomiske situation som fgr skaden.
Vi kan veelge mellem folgende mader at erstatte tabet:

Reparation
Vi betaler, hvad det koster at reparere tingen, sa den er i vaesentlig samme stand som fgr skaden.

Ved “vaesentlig samme stand” forstas, at tingen i sin ydelse, sin anvendelse og sit udseende i al
vaesentlighed har samme nyttevaerdi for dig som fgr skaden. Vi giver ikke erstatning for farveforskelle,
nar udseende efter beskadigelse eller reparation kun i mindre omfang er forringet.

Godtgare vaerdiforringelsen

Veerdiforringelsen udregnes som tingens veerdi uden skade minus tingens veerdi med skade. Efter
omstaendighederne kan der blive tale om bade reparation og erstatning for veerdiforringelse, hvis tingen
efter reparation er blevet mindre vaerd. Hvis reparationsudgiften/vaerdiforringelsen udger over 50 % af
nyveaerdien pa skadetidspunktet, kan du altid veelge kontanterstatning.

Genlevering

Vi kan fremskaffe eller levere nye ting, som er identiske med dem, der er beskadiget eller stjalet, hvis
dette kan ske uden vaesentlig ulempe for dig. Kan identiske ting ikke skaffes, kan vi veelge at levere
tilsvarende nye ting. Det vil sige ting, som i al veesentlighed svarer til de beskadigede eller stjalne ting. Vi
kan veelge at erstatte folgende kategorier af ting, der er kgbt brugt eller er mere end to ar gamle, med
brugte identiske ting:

e Porcelen og platter.
e Lamper.
e Glasvarer.

@nsker du ikke at genanskaffe nye ting, udbetaler vi kontanterstatning svarende til den pris, vi skal
betale for tingene hos den leverandgr, vi anviser.

Kontanterstatning
For ting, der er kgbt som nye, er under 2 ar gamle og i gvrigt er ubeskadigede, erstattes med
genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye ting.

For ting, der er over 2 ar gamle, kgbt brugt eller i forvejen beskadigede, fastsaettes erstatningen til
genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye ting med rimeligt fradrag for veerdiforringelse som fglge af
alder, brug, nedsat anvendelighed eller andre omstzendigheder. Fradrag som fglge af alder eller brug mv.
sker dog kun, hvis nyttevaerdien var veesentligt nedsat fgr skaden.

Saerligt om afskrivningstabellerne

Nar der sker skader pa de ting, hvor der er fastsat seerlige afskrivningsregler — se afskrivningstabeller for
indbo, og vi udbetaler kontanterstatning med afskrivning, kan vi ikke samtidig fratreekke den
genleveringsrabat, vi kan opna hos vores leverandgr. I de tilfselde hvor vi tilbyder genlevering foretager
vi ingen afskrivning, men fratrakker alene den genleveringsrabat, vi kan fa hos vores leverandgr.

Saerlige regler
Hvis reglerne ovenfor ikke kan bruges, opggres erstatningen efter forsikringsaftalelovens § 37.
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Scalepoint

Nar vi udbetaler erstatning, kan det ske i samarbejde med Scalepoint. Det betyder, at du kan modtage et
belgb via Scalepoint. Her veelger du selv, om du vil have belgbet udbetalt til din konto eller drage fordel
af vores rabataftaler hos Scalepoint.

Vi kan ogsa veelge at udbetale erstatningen direkte til din NemKonto. Ved udbetaling til din NemKonto
vil du fortsat kunne fa adgang til Scalepoint og drage fordel af vores rabataftaler.

B. Afskrivningstabeller for indbo

Private computere med tilbehgr Andre elektriske apparater

Alder indtil Erstatning Alder indtil Erstatning
1ar 100 % 2 ar 100 %
2ar 90 % 3ar 85 %
3ar 70 % 4 ar 75 %

4 ar 50 % 5ar 65 %
5ar 30 % 6 ar 50 %
Herefter 10 % 7 ar 40 %
8ar 30%

Herefter 20 %

Cykler

Alder indtil Erstatning
1ar 100 %
2 ar 90 %
3ar 81 %
4 &r 73 %
5ar 66 %
6 ar 59 %
7 ar 53 %
8 ar 48 %
9ar 43 %
10 ar 39%
11 ar 35%
12 ar 31%
13 ar 28 %
14 ar 25 %
15 ar 22 %
16 ar 19 %
17 ar 16 %
18 ar 13%

Herefter 10 %
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C. Erstatningsopggrelse for bygning

Nyveerdi
Skaden ggres op som det belgb, det uden ungdig forsinkelse vil koste at istandsaette eller genopfare det
beskadigede med samme byggemade og pa ngjagtigt samme sted.

Ved beregningen kan der ikke bruges priser pa materialer, der er dyrere end de beskadigede, eller priser
pa materialer og byggemetoder, der ikke er gaengse pa skadetidspunktet.

Dagsveaerdi

Er en bygning eller bygningsdel vardiforringet med over 30 % af nyvaerdien pa grund af alder, brug,
mangelfuld vedligeholdelse eller andre individuelle omstendigheder, kan vi foretage fradrag i
erstatningen. Dette vurderes bl.a. ud fra forholdet mellem den tid, bygningsdelen har veeret brugt, og
dens formodede levetid, dog er der sarlige erstatningsregler for visse ting. Disse bygningsdele erstattes
ved reparation eller totalskade med den procentsats af reparationsprisen eller af nyvaerdien, der fremgar
af afskrivningstabellerne for bygning.

Restvaerdi

Er en bygning beskadiget over 50 % af nyveerdien, kan sikrede veelge at fa erstattet skaden, som om hele
bygningen var gdelagt under forudsatning af, at bygningen genopfares i samme skikkelse, til samme
brug og pa ngjagtig samme sted.

Vi erstatter udgifterne til at nedrive og bortkgre brugbare rester, dog med fradrag af den veerdi resterne
har.

Dog dzekkes ikke:

¢ Genopfarelse af keeldre, fundamenter, terreendaek med installationer, hvis disse kan genanvendes.
¢ Bygninger som fgr skaden var bestemt for nedrivning, eller som er under nedrivning.

Udbetalingen
Erstatningen skal normalt bruges til at genopfare det beskadigede, og udbetalingen sker, nar det
beskadigede, er reetableret.

Skal erstatningen udbetales kontant eller bruges til andet formal, foretager vi fradrag for
veerdiforringelse. Denne erstatning kan ikke overstige det beskadigedes handelsvaerdi. Det er en
forudseetning for at udbetale erstatning, at forsikringstager indhenter skriftlig accept fra de berettigede
ifolge alle de adkomster og heeftelser, der er tinglyst pa ejendommen.

D. Seerlige regler for erstatning

Saerligt for udvidet ror- og stikledningsdaekning

Der sker ikke fradrag for veerdiforringelse ved disse deekninger uanset afsnit 25.C. om dagsveerdi.
Erstatning ggres op som beskrevet i afsnit 25.C. om nyveerdi.

Sarlige regler

Vi betaler ikke erstatning for farveforskelle, nar udseendet efter en beskadigelse eller reparation kun i

mindre omfang er forringet.

For bygninger, som henligger forladt, fastseetter vi erstatningen med fradrag for veerdiforringelse. For
bygninger, som fgr skaden var bestemt til nedrivning, ggr vi erstatningen op til materialeveerdien med
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fradrag af sparede nedrivningsomkostninger. Var nedrivningen ikke umiddelbart forestaende, kan der
beregnes en tilleegserstatning ud fra dansk rets almindelige erstatningsregler.

E. Hvilke folgeudgifter deekker bygningsforsikringen?

Lovliggorelse
Ved stgrre skader kan myndighederne efter loven stille krav til byggeriet, som gger
byggeomkostningerne.

Derfor betaler vi en lovligggrelseserstatning, der ggres op med priserne pa skadedagen og med indtil 15
% af bygningernes nyvardi.

Det er en betingelse, at erstatningen bruges til byggeri og vedrgrer de gdelagte bygningsdele.

e Bygningen skal genopferes i samme skikkelse, til samme brug og pa ngjagtigt samme sted.
e Verdiforringelse af bygningen eller bygningsdelene ma ikke overstige 30 % af nyveerdien.

Vi deekker ikke udgifter, som myndighederne har eller kunne have forlangt betalt fgr skaden, eller som
myndighederne kan give dispensation for.

Redning og bevaring
Efter en skade, der er dekket af forsikringen, betaler vi rimelige udgifter til at redde, bevare og rydde op.

Huslejetab, flytteomkostninger mv.
Kan ejendommen ikke bruges efter en skade, der deekkes af denne forsikring eller en brandforsikring i
andet selskab, betales rimelige og ngdvendige:

e Udgifter til at flytte ud og ind.

e Udgifter til at opmagasinere dit private indbo.

e Merudgifter til egen ferie, hvis egen ferie er pabegyndt eller umiddelbart forestaende med indtil 7.300
kr. (2025) om ugen, dog hgjst 30.300 kr. (2025).

e Dokumenteret huslejetab efter gaeldende lovlig lejekontrakt.

e Andre rimelige og ngdvendige merudgifter i forbindelse med at flytte ud og ind af fritidshuset.

Vi giver erstatning i det tidsrum, der normalt vil ga til at seette bygningen i samme stand som fgr skaden.
Dog hgjst 12 maneder efter skaden.

F. Afskrivningstabeller for bygning

Tage af plast, pvc og lignende Tag af pap

Alder indtil Erstatning Alder indtil Erstatning

4 ar 100 % 15 ar 100 %
6 ar 80 % 20 ar 80 %
8ar 70 % 25 ar 70 %
10 ar 60 % 30 ar 60 %
12 ar 50 % 40 ar 50 %
14 ar 40 % Herefter 20 %
16 ar 30%

Herefter 20 %
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Kedler, varmevekslere, beholdere, olie- og gasfyr

Gulvbelaegninger af teepper, vinyl, kork og lignende

Alder indtil Erstatning Alder indtil Erstatning
10 ar 100 % 4 ar 100 %
15 ar 70 % 8 ar 70 %
20ar 50 % 12 ar 60 %
25ar 40 % 16 ar 50 %
30 ar 30 % 20 ar 40 %
Herefter 20% 24 ar 30%
Herefter 20 %

Harde hvidevarer, glaskeramiske kogeplader og

iy Paraboler og antenner
Alder indtil Erstatning Alder indtil Erstatning
2ar 100 % 6 ar 100 %
3ar 85 % 7 ar 70 %
4 ar 75 % 8ar 60 %
5ar 65 % 9 ar 50 %
6 ar 50 % 10 ar 40 %
7 ar 40 % 11ar 30%
8 ar 30 % Herefter 20 %
Herefter 20 %

Flagstaenger af trae

Alder indtil Erstatning

10ar 100 %
15 ar 70 %
20 ar 60 %
25ar 50 %
30ar 40 %
35 ar 30%
40 ar 25 %

Herefter 20 %
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26. Generelle vilkar

A. Betaling

Du betaler fagrste gang, nar forsikringen traeder i
kraft. Senere betalinger er pa de aftalte
betalingsdage.

Betaling kan ske via Betalingsservice eller ved
indbetalingskort. Sammen med betalingen
opkraever vi et betalingsgebyr der dakker vores
ekspeditionsomkostninger ved betalingen.

Vi opkraever ogsa eventuelle afgifter til staten.

Betaler du ikke til tiden, sender vi en pamindelse
om betaling og oplyser konsekvenserne af for
sen betaling. Samtidig opkraever vi et
rykkergebyr, der deekker vores
ekspeditionsomkostninger ved betalingen.

Vi kan ikke opsige bygningsbrandforsikringen
pa grund af manglende betalinger. Vi har
derimod udpantningsret, hvilket betyder, at vi
ma foretage udleeg i den forsikrede ejendom for
skyldige belgb, palgbne renter og andre
omkKkostninger.

B. Gebyrer

Vi kan indf@re og eendre gebyrer for
serviceydelser og opkraevninger i det omfang,
sadanne sendringer sker for at sikre, at vi far
dakket vores faktiske omkostninger ved den
ekspedition, du betaler gebyr for.

Vi offentligg@r generelle forhgjelser og nye
gebyrer pa vores hjemmeside. Vi gennemforer
forst forhgjelser en maned efter offentligggrelsen
pa hjemmesiden. Nar vi indferer nye
serviceydelser, kan vi indfgre et gebyr for disse.
Vi indfarer gebyrer for nye serviceydelser
samtidig med, at vi indfgrer serviceydelsen og
offentliggar gebyret pa vores hjemmeside.

C. Indeksregulering

Vi regulerer visse priser, selvrisici og
forsikringssummer, herunder
erstatningsmaksimum og minimumsbelgb efter
Danmarks Statistiks lgnindeks for den private
sektor. Vi regulerer hvert ar med den procent,
som indekset steg eller faldt med i forhold til
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indekstallet for forste kvartal i det forudgaende
kalenderar. Der reguleres i forhold til det
indeksar, der star i policen eller vilkarene.
Forsikringssummen reguleres dog pa baggrund
af indekstallet for januar kvartal i kalenderaret
far forsikringen tradte i kraft.

Belgb i vilkarene indeksreguleres, nar arstal for
indeks fremgar af en parentes. Belgbene
indekseres hvert ar medmindre andet fremgar af
policen.

Indeksering sker pa fornyelsesdagen.

Ophgrer indekset, vil reguleringen ske efter et
andet arligt offentliggjort indeks fra Danmarks
Statistik, som angiver den gennemsnitlige
Ignudvikling.

D. Andring af priser og vilkar

VI kan ud over den aftalte indeksregulering
a@ndre i vilkar, pris, forsikringssummer og
selvrisici i fglgende tilfeelde:

e Ved stigende udgifter til at udbetale
erstatninger fx pga. stigende priser hos
leverandgrer (udover indeks) eller ved gget
skadesfrekvens/skadesudgifter.

e Ved eendringer i lovgivning, regulering eller
praksis.

e Ved produktendringer.

o For at skabe incitament til at
skadesforebygge.

Vi varsler veesentlige eendringer, der medfgrer en
forringelse af pris eller vilkar med det varsel, der
geelder for opsigelse til fornyelsesdagen
(hovedforfald), og vi giver dig samtidig besked
om, hvordan du kan opsige din forsikring, hvis
du ikke gnsker at fortsatte den. Sker @ndringen i
forbindelse med en skade, kan a&ndringen dog
ske med det varsel, der galder ved opsigelse
efter skade. Se opsigelsesvarsler i naeste afsnit.

Vi kan uden at varsle foretage ikke-vaesentlige
@ndringer, herunder sendringer, der sker i
henhold til &ndret lovgivning, opdatering af
indekstal, sproglige opdateringer og gennemfgre
@ndringer, nar det er aftalt i vilkar eller police.
De nyeste vilkar er altid tilgaengelige pa vores
hjemmeside.
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E. Varighed og opsigelse

Opsigelse til fornyelsesdagen

Forsikringen er kebt for en 1-arig periode og
fortseetter, indtil en af parterne opsiger den med
mindst 1 maneds skriftligt varsel til
fornyelsesdagen.

Opsigelse med forkortet varsel

Du kan altid opsige forsikringen med 30 dages
varsel til udgangen af en kalenderméned. Bruger
du muligheden for at opsige med forkortet
varsel, har vi ret til at opkraeve et gebyr. Gebyret
star pa vores hjemmeside, ligesom du kan fa
gebyret oplyst ved henvendelse til os.

Opsigelse efter skade

Efter enhver anmeldt skade har bade du og vi ret
til at opsige forsikringen skriftligt med 14 dages
varsel. Opsigelse kan ske indtil 30 dage efter, at
erstatningen er betalt, eller skaden er afvist.

Vi kan inden for samme frist eendre vilkar og
pris.

Ejerskifte

Ved ejerskifte ophgrer forsikringen. Den nye ejer
er dog dakket indtil en ny forsikring kgbes, dog
hejst i 1 maned efter den nye ejer har overtaget
huset. Brandforsikring ophgrer dog farst efter de
seerlige regler for bygningsbrandforsikring.

Seerligt om bygningsbrandforsikring
Bygningsbrandforsikringen kan forst opsiges af
dig eller os, nar:

¢ alle tinglyste panthavere eller andre
berettigede har afgivet deres skriftlige
godkendelse.

e ejendommen, uden at disses retsstilling
forringes, forsikres i et andet selskab, der har
ret til at tegne bygningsbrandforsikring.

F. Generel information om os

Om LB Forsikring

Vi er et medlemsejet dansk
forsikringsaktieselskab, der saelger
skadesforsikringer i Danmark. Vi er under tilsyn
af Finanstilsynet, og omfattet af Garantifonden
for Skadesforsikringsselskaber, der deekker
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medlemmernes krav i tilfaelde af LB Forsikring
A/S’s konkurs.

Vi markedsfgrer os under de tre
forsikringsgrupper: Leererstandens
Brandforsikring, Bauta Forsikring og Runa
Forsikring.

Vi driver virksomhed fra adressen:

Amerika Plads 15
DK- 2100 Kgbenhavn @

CVR-nr.: 16500836
FT-nr.: 53040

Du kan finde flere oplysninger pa [bforsikring.dk
eller pa hjemmesiderne [b.dk, bauta.dk eller
runa.dk.

Kommunikation

Vi indgar aftaler og kommunikerer pa dansk. Du
modtager breve og dokumenter fra os digitalt,
ogsa selvom du i aftaledokumenter, vilkar m.v.
kan laese, at vi bruger ord som ”skriftligt”, *brev”
0SV.

Vi sender breve og dokumenter fx tilbud, policer
og opkraevninger til e-Boks, medmindre andet er
aftalt med os. Nar du far digital post og
dokumenter i e-Boks, har det samme
retsvirkning, som nar du modtager fysisk post.
Det betyder, at du skal abne og kontrollere det,
der sendes til dig digitalt pa samme made som
almindelig fysisk post.

Nar du har en forsikring hos os, har du adgang til
Min Side, som du finder pa [b.dk/login,
bauta.dk/login eller runa.dk/login. Pa Min Side
kan du finde oplysninger om dine forsikringer, fx
policeoversigter samt information om skader. Du
har adgang til Min Side, sa leenge du har
forsikringer hos os og mindst 1 ar efter. Vi sender
dig en e-mail til den e-mailadresse, du har
oplyst, nar vi sender ny post og nye dokumenter
til Min Side.

Hvis du ikke gnsker at modtage oplysninger,

breve og dokumenter digitalt, kan du aftale det
med os.
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Medlemsinformation og nyhedsbreve

Som en del af vores medlemsservice holder vi dig
orienteret om sendringer for de forsikringer, som
du har. Det betyder, at du indimellem far
information, som er adresseret direkte til dig,
men som du ikke har bedt om.

Du har ogsa mulighed for at tilmelde dig vores
nyhedsbrev indeholdende gode rad og tilbud pa
vores eksisterende og nye forsikringsprodukter
og serviceydelser. Du er velkommen til at
kontakte os, hvis du vil tilmeldes vores
nyhedsbrev.

Behovsafdakning ved kgb af forsikringer

Vi foretager en gennemgang af dine krav og
behov for forsikringsdesekning, nar du kgber en
forsikring hos os. Vi giver dig herefter objektive
oplysninger om forsikringen og deekningerne, du
kan tilveelge. Dette sd du har mulighed for at
treeffe en informeret beslutning om, hvordan din
forsikring skal sammensaettes

Vi yder ikke radgivning i forbindelse med salg af
forsikringer.

Aflgnning

Vores medarbejdere modtager fast lgn. Vi
udbetaler bonus til medarbejdere, men den er
ikke baseret pa, at medarbejderne skal na
bestemte salgsmal.

Lobende information om dine forsikringer
Pa de enkelte forsikringsgruppers hjemmesider
kan man pa Min Side se en aktuel oversigt over
sine nuvaerende og kommende forsikringer. En
gang om aret skriver vi til dig og opfordrer dig til
at ajourfgre dine forsikringer.

Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du
har spgrgsmal til dine forsikringer eller gnsker
en gennemgang af dine forsikringer og dit
forsikringsbehov.

Behandling af personoplysninger

I forbindelse med kgb af din forsikring
indsamler, registrerer og videregiver vi
forskellige personoplysninger. Du kan pa
Ibforsikring.dlk/personoplysninger til enhver tid fa
naermere information om, hvordan vi behandler
dine personoplysninger.
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NemKonto

Vi bruger hovedsageligt din NemKonto, nar vi
udbetaler penge til dig. Din NemKonto er den
lovpligtige bankkonto, som de offentlige
myndigheder bruger til at overfgre penge til dig.

Er du i tvivl om, hvilken konto der er din
NemKonto, skal du kontakte dit pengeinstitut
eller ringe til NemKonto Support pa telefon 33
98 00 60. Du kan laese mere om NemKonto pa
nemkonto.dk. @nsker du ikke, at udbetalinger fra
os bliver overfgrt til din NemKonto, skal du
meddele os dette skriftligt.

Nar vi bruger din NemKonto, sker der en
elektronisk udveksling af dit cpr-nr. mellem LB
Forsikring og NemKonto-systemet. Derfor har vi
pligt til at oplyse dig om fglgende:

@konomistyrelsen er ansvarlig for at oprette og
drive NemKonto. Den egentlige drift af
NemKonto-systemet varetager KMD A/S.

Vi udveksler kun oplysninger om dig med det
ene formal at udbetale et eller flere belgb til din
NemKonto.

Rent praktisk sker en udbetaling ved, at vi
sender en betalingsmeddelelse med dit cpr-nr. til
Nets, der pafgrer dit NemKonto-nr., hvorefter
betalingen gennemfares.

G. Klagemuligheder

Er du uenig i vores afggrelse eller utilfreds med
den made, som vi har behandlet din sag pa, kan
du kontakte den afdeling, der har behandlet din
sag, og bede om, at en ny medarbejder ser pa
sagen. Giver det ikke resultat, har du forskellige
muligheder for at klage.

Vores klageansvarlige
Du kan klage til den klageansvarlige ved at maile
til klage@lIb.dk eller skrive til:

LB Forsikring

Att.: Den klageansvarlige
Amerika Plads 15
DK-2100 Kgbenhavn @

Din klage skal indeholde fglgende oplysninger:
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e Skadenummer/policenummer

¢ Navn og adresse

¢ En kort redeggrelse for, hvorfor du er uenig
eller utilfreds med vores afggrelse.

Vi vil herefter se pa sagen igen. Du kan se de
forventede sagsbehandlingstider pa
hjemmesiden.

Anden klagemulighed

@nsker du fortsat at klage over vores afggrelse,
kan du indbringe sagen for Ankenaevnet for
Forsikring. Klager til ankenavnet skal sendes pa
et saerligt skema, du kan bestille hos os. Du kan
laese om Ankenaevnet for Forsikring og
situationer, som erfaringsmaessigt giver
anledning til mange klager pa ankeforsikring.dk.
Ankenzevnet for Forsikring opkraever et gebyr,
som betales tilbage, hvis du far helt eller delvis
medhold i klagen.

H.Fortrydelsesret

Har du kebt en forsikring, kan du fortryde den
indgaede aftale efter forsikringsaftalelovens § 34
i.

Fortrydelsesfristen

Har du kebt en forsikring, har du ret til at
fortryde dit kgb efter reglerne i
forsikringsaftalelovens afsnit om fortrydelse.

Fortrydelsesretten er 14 dage, og fristen
begynder, nar du har modtaget brev om, at
forsikringen er gaet i kraft og din police ligger pa
Min Side.

Hvis du fx far brev mandag den 1. kan du
fortryde aftalen til og med mandag den 15.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, en lgrdag,
en sgndag, juleaftensdag, nytarsaftensdag eller
grundlovsdag kan du vente med at fortryde til
neaeste hverdag.

Saerligt om bygningsbrandforsikringen

Du skal veere opmeerksom pa, at for
bygningsbrandforsikringen vil fortrydelse veere
betinget af, at der er tegnet en
bygningsbrandforsikring i et andet
forsikringsselskab med tilbagevirkende kraft til
indtegningstidspunktet, eller at fortrydelse sker
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med samtykke fra de berettigede ifglge samtlige
adkomster og heeftelser, der er tinglyst pa
ejendommen.

Sadan fortryder du

Du skal give os besked om, at du har fortrudt
inden udlgbet af fortrydelsesfristen. @nsker du at
fortryde pa e-mail skal du inden fristens udlgh
sende en e-mail til postkasse@lb.dk, husk ogsa
her at angive policenummer. Giver du besked pr.
brev, er det tilstreekkeligt at sende brevet inden
fristens udlgb. Hvis du vil have bevis for, at du
har fortrudt, kan du sende brevet med anbefalet
post og gemme kvitteringen.

Du skal skrive til:

LB Forsikring
Amerika Plads 15
DK-2100 Kgbenhavn @

Husk at skrive policenummeret.

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kgb af forsikringen, bliver
kgbet ophavet, og du skal ikke betale noget for
forsikringen. Det betyder ogsa, at hvis der sker
en skade i perioden, fra du har kebt forsikringen,
til du fortryder, er skaden ikke deekket af
forsikringen.
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