Lonsikring DSA

Vilkar nr. 28-7, april 2025

e

LB Forsikring

LB Forsikring e Forsikringsaktieselskab ¢ CVR-nr. 16 50 08 36 * Amerika Plads 15 ¢ DK-2100 Kgbenhavn @ ¢ www.lbforsikring.dk

En del af LB Forsikring

~ ~ @z

Leererstandens Bauta
Brandforsikring F

D Runa
Forsikring

orsikring




Indholdsfortegnelse

1. Vigtig viden....cccceceveeccrnneccrnneccenees 1
A. Omdin lgnsikring ........ccceeeeeeeeeievennnnnee 1
B. Om krav til medlemskab .........cccceuunuee 1
C. Om krav til kvalifikation .......c.cceeeeuunee 1
D. Om eendringer irisikoen ..................... 1
E. Om anmeldelse af skader ..........cccuuuee 1
F. Om dokumentation.........ccccceerrereernnnee 2

2. Hvem, hvornar og hvad? .............3
A. Hvem er sikret af lgnsikringen?........... 3
B. Hvornar treeder lgnsikringen i kraft?...3
C. Hvornar kan du bruge din lgnsikring?. 3
D. Hvornar ophgrer lgnsikringen? ........... 3
E. Hvad er ikke dakket af lgnsikringen? . 4

Daekninger
3. Ufrivillig ledighed .......coeeeenennnnnnnnee. 5
4, Midlertidig uarbejdsdygtighed............ 6

5. Hvordan opggr vi erstatningen?..7

mHED 0w

Hvor meget kan du fa udbetalt? .......... 7
Udbetaling .....cceevvveereeveeerecnnveerseneeennns 7
Supplerende dagpenge ......cccceeeeeeeennnn. 7
Ved flere ledighedsperioder ................ 7
Betaling af din lgnsikring..........cccceue... 7

Maksimal udbetaling ved flere adskilte
ledighedsperioder........ccccceeeeerreeeennnnne 8

Generelle VIIKAY .....cccceeereeervecenecess 9

R S R

Betaling ..ccceeeeeeeeeeeieerireeeeeereeeeeeeeeeeeeen 9
GEDYTET ...euviiireiiiiceieiicetecneeeeenae 9
Andring af priser og vilkar ................. 9
Varighed og opsigelse.......cccccerreeernnnnee 9
Generel information om os.................. 9
Klagemuligheder........cccceeereeeevnnennnenn. 11
Fortrydelsesret......cccoveeeeerreecernnnneeens 11

Lonsikring DSA - LB Forsikring A/S



1. Vigtig viden

A. Om din lgnsikring

Din lgnsikring er en forsikring, der bestar af din
police og disse forsikringsvilkar. Policen er din
forsikringsaftale, hvor du kan se, hvilken sum og
udbetalingsperiode du har valgt, og om der er
seerlige forhold, der geelder for netop din
forsikring.

For din lgnsikring geelder dansk lovgivning,
herunder forsikringsaftaleloven og lov om
arbejdslgshedsforsikring.

Afsnittet Hvem, hvorndr og hvad? i disse
forsikringsvilkar beskriver bl.a., hvem der er
sikret, og hvornar du kan bruge din lgnsikring.

Du kan i afsnittet Hvordan opgor vi erstatningen?
laese, hvordan vi beregner din erstatning.

Til slut kan du laese de Generelle vilkdr. Det er fx
vilkarene for betaling, opsigelse og fortrydelse.

Nar der star:

e du, dig, din eller dit pa din police eller i
forsikringsvilkarene, mener vi den person,
der er sikret.

e Vi, os eller vores, betyder det LB Forsikring
A/S som forsikringsselskab.

o dag forstas kalenderdage, sa 1 uge svarer til
7 dage og 1 ar til 365/366 dage.

¢ maned menes en fuld kalendermaned
uanset antallet af dage i denne.

B. Om krav til medlemskab

Du kan fa udbetalt forsikringsydelser, hvis du er
medlem af DSA, nar du bliver ufrivilligt ledig og
under din ufrivillige ledighed.

C. Om krav til kvalifikation

Der er en kvalifikationsperiode op til fgrste
ledighedsperiode pa 12 maneder. Det betyder, at
du, for at fa ret til forsikringsydelser, skal have
arbejdet de 12 forudgdende sammenhangende
maneder i mindst 16 timer om ugen i
gennemsnit som lgnmodtager, som selvsteendig
erhvervsdrivende eller i en kombination af disse.
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Kvalifikationsperioden er ved efterfglgende
ledighedsperioder nedsat til 6 maneder. Se afsnit
5.C.

Vi bruger dagpengelovgivningens regler, nar vi
vurderer, om dine aktiviteter i egen virksomhed
kan medga i kravet til arbejde i
kvalifikationsperioden.

Dimittender

Som dimittend er 12 maneders perioden sat ned
til 6 maneder, hvis du kgber lgnsikringen,
samtidig med at du melder dig ind i DSA som
dimittend.

Ledighed ved jobskifte

Ledighedsperioder a 14 dage eller mindre
afbryder ikke din kvalifikationsperiode. Det
afbryder heller ikke perioden at fa udbetalt
supplerende arbejdslgshedsdagpenge fra DSA,
nar ansettelsesforholdet er intakt.

D. Om &ndringer i risikoen

Det er vigtigt, at du svarer korrekt pa
spgrgsmalene, nar du kgber lgnsikringen, og at
du senere kontakter os, hvis der sker @ndringer,
sa du er sikker pa at veere deekket korrekt.

Giver du os urigtige eller ufuldsteendige
oplysninger, nar du keber din lgnsikring, eller
undlader du senere at oplyse os om &ndringer,
kan din erstatning nedseettes eller falde bort.

Din oplysningspligt gaelder fx hvis:

e Din arbejdstid sendrer sig.

e Din lgn &ndrer sig.

e Du skifter mellem at vaere deltids- og
fuldtidsforsikret i DSA.

E. Om anmeldelse af skader

Anmeldelse
Nar du bliver ufrivilligt ledig, skal du hurtigst
muligt anmelde din ledighed til os.

Vi kan pa det tidspunkt vurdere, om din ledighed
giver dig ret til forsikringsydelse og radgive om,
hvilken dokumentation du skal sende.



F. Om dokumentation

For at vurdere din eventuelle ret til
forsikringsydelse har vi brug for fglgende
oplysninger:

o Korrekt udfyldt anmeldelse.

o Kopi af skriftlig opsigelse fra din arbejdsgiver.

e De 12 Ignsedler, hvor du inden for de seneste
24 maneder har modtaget den hgjeste
arbejdsindkomst.

e Udbetalingsspecifikationer for
arbejdslgsheds- og/eller sygedagpenge.

e Laegeerkleering fra din praktiserende leege i
Danmark, hvis du er midlertidigt
uarbejdsdygtig.

¢ Ledighedserklaring fra jobcenter eller a-
kassen eller dokumentation for udbetaling af
sygedagpenge.

Du skal selv betale omkostningerne til at
indhente de ngdvendige oplysninger. Giver din
ledighed dig ret til udbetaling af
forsikringsydelse, tilbagebetaler vi dig de
rimelige omkostninger, du har haft til at
indhente de ngdvendige oplysninger.

Efterfolgende maneder

Nar du har anmeldt ufrivillig ledighed eller
midlertidig uarbejdsdygtighed, og vi har
godkendt din anmeldelse, skal du hver maned,
og sa leenge du mener at have krav pa udbetaling
indsende:

e Dagpengespecifikation for
arbejdslgshedsdagpenge og/eller
sygedagpenge.

o Eventuel lgnseddel for arbejde i perioden.
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2. Hvem, hvornar og hvad?

A. Hvem er sikret af Ignsikringen?

Den person, der er navnt i policen, er sikret.

B. Hvornar traeder lgnsikringen i
kraft?

Lansikringen traeder i kraft den dag, vi modtager
din accept af vores tilbud, medmindre en senere
dato er aftalt.

Du skal veere opmaerksom pa, at vi har en
karensperiode og krav til, at du har veeret i
beskeeftigelse et vist antal timer og dage op til en
ledighedsperiode.

C. Hvornar kan du bruge din
lonsikring?

Du kan bruge din lgnsikring efter udlgbet af
karensperioden pa 180 dage. Det betyder, at
ledighed ikke er dakket i de fgrste 180 dage,
efter at forsikringen er tradt i kraft.

Ledighed er heller ikke deekket, hvis den
indtraeder som fglge af en opsigelse modtaget i
de fgrste 180 dage, efter at forsikringen er tradt i
kraft.

Forhgjes forsikringsydelsen og/eller
udbetalingsperioden i forsikringstiden, vil
forhgjelsen ikke veere geeldende ved ledighed
som fglge af opsigelser modtaget far eller de
farste 180 dage, efter forhgjelsen tradte i kraft.

Saerlige regler, hvis du tidligere har haft
lensikring i andet forsikringsselskab

Hvis du er overflyttet fra en anden a-kasse og i
direkte overgang til medlemskab af DSA kgber
forsikringen, nedseettes karensperioden med det
antal dage, en tidligere tilsvarende forsikring
formidlet af den a-kasse, du kommer fra, har
veeret i kraft.

Nedsattelse eller bortfald af karensperioden
geelder dog hgjst for en forsikringsydelse af
samme st@rrelse og en udbetalingsperiode af
samme leengde som pa den tidligere forsikring.
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Hvis ydelse og/eller udbetalingsperiode pa
denne forsikring overstiger det, du havde ret til
pa den tidligere forsikring, gaelder der en periode
pa 180 dage for den overskydende del.

Saerlige regler ved genkgb af lonsikring hos
os, efter du har arbejdet i et andet EAS-land
eller pa Fergerne

Hvis du i en periode har arbejdet i et andet E@S-
land eller pa Feergerne, og du har veeret
arbejdslgshedsforsikret i det pagaseldende land,
skal du ikke igennem en ny 180 dages
karensperiode, hvis du genkgber din lgnsikring

hos os, samtidigt med at du melder dig ind i DSA.

Du kan lade de dage, du tidligere har varet
omfattet af en lgnsikring hos os, indga i de 180
dage.

Denne ret ved genkgb hos os geelder dog kun i op
til 3 ar efter, at din oprindelige lgnsikring hos os
ophgrte, og du kan kun genkgbe en lgnsikring
hos os, hvis du opfylder vores
indmeldelseskriterier.

Kvalifikationsperioden skal opfyldes efter
genkgb af en lgnsikring hos os.

D. Hvornar ophgrer lgnsikringen?

Lgnsikringen ophgrer automatisk pa din
fedselsdato, hvor du opnar ret til folkepension.

Da det er et krav for udbetaling af
forsikringsydelser, at du er medlem af DSA og
har ret til arbejdslgshedsdagpenge, skal du give
os besked:

e Huvis dit medlemskab af DSA ophgrer.

e Hvis du gar pa fgrtidspension, efterlgn,
folkepension mv. eller bliver tilkendt eller
begynder fleksjob.



E. Hvad er ikke daekket af o Dit arbejdssted er flyttet til et andet EQS-
lgnsikringen? land efter lgnsikringen etablering, og du i

forbindelse med en anmeldelse om

midlertidig uarbejdsdygtighed er under

Lgnsikringen daekker ikke:
behandling af lseege bosiddende i Danmark.

e Huvis du ikke opfylder kravene til udbetaling
i afsnit 3 eller 4.

e Udbetaling af ydelser for ufrivillig ledighed
og midlertidig uarbejdsdygtighed samlet set
ud over den deekningsperiode, der fremgar
af policen. o

e Huvis du kendte eller burde have kendt til kgber lgnsikringen.
kommende ledighed, da du kebte
lgnsikringen.

o Midlertidig uarbejdsdygtighed som fglge af
sygdom eller personskade, som du kendte
eller burde kende til eller s@gte laege for
inden for 12 maneder for lgnsikringens
ikrafttreeden.

e Ledighed og midlertidig uarbejdsdygtighed
under eller efter tidsbegransede
ansattelsesforhold, herunder alle former
for vikararbejde eller arbejde pa et specifikt
projekt.

e Hvis du er selvsteendig, og din ufrivillige
ledighed skyldes segtefalleudtraeden,
medejerudtreeden eller midlertidigt ophgr af
virksomheden.

o Ledighed, der indtreeder direkte eller
indirekte som fglge af frihedsbergvelse,
krig, krigslignende forhold, terroraktioner,
optgjer, oprgr, borgerlige uroligheder eller
nuklear pavirkning.

e Hvis ledighed indtraeder, mens du er
beskaftiget i udlandet, medmindre:

o Du er udsendt af en dansk arbejdsgiver til
et EQS-land pa uzendrede vilkar for en
periode, der forventes at vare hgjst 12
maneder.

o Dit arbejdssted er flyttet til et andet EAS-
land efter lgnsikringens etablering, og du i
forbindelse med en anmeldelse om
ufrivillig ledighed star til radighed for det
almindelige danske arbejdsmarked.

e Midlertidig uarbejdsdygtighed der opstar,
mens du er beskaeftiget i udlandet,
medmindre:

o Du er udsendt af en dansk arbejdsgiver til
et E@S-land pa uandrede vilkar for en
periode, der forventes at vare hgjst 12
maneder.

Hvis du ved, at du er ved at blive ledig, kan du
godt kebe lgnsikringen, men du kan forst fa
dakning for evt. senere ledighed, som du ikke
kender eller burde kende til pa det tidspunkt, du
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3. Ufrivillig ledighed

1. Hvad dakker lonsikringen? 2. Udbetalingskrav

Lgnsikringen daekker ufrivillig ledighed. Udbetaling af forsikringsydelser kraever, at

du:

e Er medlem af DSA.

e Er ufrivilligt ledig.

e Er tilmeldt et jobcenter.

e Har ret til og modtager
arbejdslgshedsdagpenge.

o Ikke har faet karantane.

Du er ufrivilligt ledig, nar arbejdsforholdets
ophgr ikke betragtes som selvforskyldt efter
dagpengelovgivningen.

Ufrivillig ledighed indtreeder den farste dag
efter udlgbet af din opsigelsesperiode, dog
tidligst fra det tidspunkt hvor du er tilmeldt
et jobcenter. Det er uden betydning, om du
har veeret pa arbejde, pa ferie, fritstillet
eller lignende i opsigelsesperioden.

Ved konkurs hos arbejdsgiveren indtraeder
den ufrivillige ledighed ved konkursens
indtreeden, og vi ser derfor bort fra den
normale opsigelsesperiode. Udbetales der
ydelser fra Lanmodtagernes Garantifond
eller konkursboet, regnes ledigheden som
indtradt, nar disse ydelser ophgrer.

Hvis du er selvstaendig, kan du farst fa
dagpenge, nar du kan dokumentere, at din
selvsteendige virksomhed er ophgrt. Vi
bruger dagpengelovgivningens regler, nar
vi vurderer, i hvilket omfang dine
aktiviteter i egen virksomhed berettiger til
daekning.
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4. Midlertidig uarbejdsdygtighed

1. Hvad daekker lgnsikringen?

Lgnsikringen deekker, hvis du er:

o Ufrivilligt ledig, se afsnit 3, pga.
midlertidig uarbejdsdygtighed.

o Midlertidig uarbejdsdygtig i en
ledighedsperiode, der berettiger til
ydelser efter afsnit 3.

Midlertidig uarbejdsdygtighed betyder, at du
pa grund af sygdom eller tilskadekomst er
fuldstaendigt forhindret i at udfere
almindeligt lgnnet arbejde.

Det er samtidig en betingelse, at du, mens du
er uarbejdsdygtig, ikke udfgrer andet
arbejde, som er lgnnet, eller som normalt
ville veere det.

3. Udbetaling

Forste forsikringsydelse som fglge af
midlertidig uarbejdsdygtighed udbetales pa
det tidspunkt, hvor du ellers ville have faet
udbetalt ydelse for ufrivillig ledighed.

Hvis du opfylder betingelserne for at fa
udbetalt forsikringsydelse pa grund af
ufrivillig ledighed, vil udbetalingen
fortseette, sa lenge du er midlertidig
uarbejdsdygtig og fortsat ledig, dog hgjst i 6
eller 12 maneder fra det tidspunkt, hvor du
fik den fgrste forsikringsydelse for ufrivillig
ledighed.

Det fremgar af din police, om du er berettiget
til deekning i 6 eller 12 maneder.
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2. Hvad dakker lgnsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke midlertidig
uarbejdsdygtighed i en ledighedsperiode,
hvis uarbejdsdygtigheden er opstaet som en
direkte eller indirekte fglge af:

e Sygdom eller legemsheskadigelse, som
du ved grov uagtsomhed eller forsaetligt
har forarsaget.

e Kirurgiske indgreb og medicinsk
behandling, der ikke er medicinsk
begrundet, men som du selv har gnsket af
psykiske, personlige eller kosmetiske
grunde.

e Misbrug af alkohol, medicin, narkotika og
lignende stoffer.

Hvis du igen bliver erklaeret arbejdsdygtig af
din leege, og du fortsat er ufrivilligt ledig,
skal du hurtigst muligt give os skriftlig
besked.



5. Hvordan opggr vi erstatningen?

A. Hvor meget kan du fa udbetalt?

Du kan se pa din police, hvilken
forsikringsydelse du har valgt. Det er den ydelse,
du hojst kan fa udbetalt.

Udbetalinger af forsikringsydelser kan sammen
med udbetalinger fra et tidligere eller nyt
ansattelses- forhold og alle former for dagpenge
fra a-kassen, sygedagpenge og pensions-
[forsikringsbelgb hgjst udggre 80 % af din
tidligere arbejdsindkomst.

Din tidligere arbejdsindkomst beregnes i
overensstemmelse med lovgivningen pa
omradet. Det betyder, at beregningen tager
udgangspunkt i de 12 maneder, hvor din
arbejdsindkomst inden for de seneste 24
maneder forud for din ufrivillige ledighed har
veeret hgjest. Eget bidrag til pension og ATP
medregnes som en del af arbejdsindkomsten.
Arbejdsmarkedsbidrag treekkes fra den
beregnede hidtidige arbejdsindkomst.

B. Udbetaling

Du kan fa udbetaling fra det tidspunkt, hvor du
opfylder alle krav for at modtage
forsikringsydelser. Forsikringsydelserne
udbetales bagud og felger dagpengeperioderne.

Forsikringsydelserne bliver beregnet pa
baggrund af det antal timer, der udbetales
dagpenge for. Udbetalingen sker derfor pa
baggrund af oplysningerne pa din
dagpengespecifikation for enten
arbejdslgshedsdagpenge eller sygedagpenge.

Vi udbetaler forsikringsydelser i op til 6 eller 12
maneder pr. ledighedsperiode. Det fremgar af
din police, om du har valgt udbetaling i 6 eller
12 maneder.

Hvis du modtager forsikringsydelser pa grund af
midlertidig uarbejdsdygtighed, kan du ikke
samtidig fa udbetalt forsikringsydelser for
ufrivillig ledighed.

Ydelsen og deekningsperioden for midlertidig
uarbejdsdygtighed kan ikke overstige ydelsen og
daekningsperioden, du ville kunne opna ved
ufrivillig ledighed.
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Hvis du ikke opfylder betingelserne for
udbetaling i en hel udbetalingsperiode,
reducerer vi din ydelse forholdsmaessigt.

Uanset forsikringsydelsens stgrrelse og hvor
mange dage der udbetales for, taller enhver
udbetaling af forsikringsydelser som 1 maneds
udbetaling.

Nar udbetaling er ophgrt, fordi du har naet
udbetalingsgreensen, skal du kvalificere dig til
en ny udbetalingsperiode.

C. Supplerende dagpenge

Hvis du arbejder pa nedsat tid og har ret til
udbetaling af supplerende dagpenge, har du ret
til forsikringsydelser. Du far en udbetaling
baseret pa det timetal, du modtager dagpenge for
den pagaldende maned.

D. Ved flere ledighedsperioder

Hvis to ledighedsperioder er adskilt af 3 maneder
eller mindre, behandler vi de to perioder som én
periode, hvor der samlet kan udbetales for op til
6 eller 12 maneder. Vi udbetaler dog ikke
forsikringsydelser for den periode, hvor du er i
arbejde.

Hvis to ledighedsperioder er adskilt af mere end
3 maneder, skal du opfylde en ny
kvalifikationsperiode pa 180 dage.

Du kan satte dine forsikringsydelser pa pause

Er du berettiget til forsikringsydelser pa grund af
ufrivillig ledighed, kan du, hvis du far en
tidsbegraenset anseettelse i en periode pa mindre
end 6 maneder, udsatte forsikringsydelserne pa
grund af ufrivillig ledighed, sa du far udbetalt de
resterende maneder efter afslutningen af den
tidsbegreensede anseettelse. Dette skal aftales
med os, inden du pabegynder den
tidsbegreensede ansaettelse.

E. Betaling af din lgnsikring

Du skal fortsat betale for lgnsikringen i den
periode, hvor der sker udbetaling.



F. Maksimal udbetaling ved flere
adskilte ledighedsperioder

Ved flere adskilte ledighedsperioder kan du
maksimalt modtage forsikringsydelser i 36
maneder. Nar du har modtaget forsikringsydelser
i samlet set 36 maneder, vil din forsikring blive
opsagt, og det vil ikke vaere muligt for dig igen at
kgbe lgnsikring hos os.
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6. Generelle vilkar

A. Betaling

Du betaler fagrste gang, nar forsikringen traeder i
kraft. Senere betalinger er pa de aftalte
betalingsdage.

Betalingen opkraeves manedligt via
Betalingsservice.

Sammen med betalingen opkraeves et
ekspeditionsgebyr og eventuelle afgifter til
staten.

Betaler du ikke til tiden, sender vi en pamindelse
om betaling og oplyser konsekvenserne af for
sen betaling. Samtidig opkraever vi et
ekspeditionsgebyr.

Betaler du ikke til tiden fgrste gang, ophgrer
forsikringen automatisk.

B. Gebyrer

Vi kan indfgre og @ndre gebyrer for
serviceydelser og opkraevninger i det omfang,
sadanne sendringer sker, for at sikre at vi far
dakket vores faktiske omkostninger.

Vi offentligger generelle forhgjelser og nye
gebyrer pa vores hjemmeside. Forhgjelser
gennemfgres fgrst en maned efter
offentligggrelsen pa hjemmesiden.

C. Andring af priser og vilkar

Vi kan @ndre i vilkarene for forsikringen,
herunder i pris og forsikringssummer i fglgende
tilfeelde:

o Ved stigende udgifter til at udbetale
erstatninger fx ved gget
skadesfrekvens/skadesudgifter.

e Ved endringer i praksis.

e Ved produkteendringer.

e For at skabe incitament til at
skadesforebygge.

Vi varsler vaesentlige eendringer, der medfgrer
forringelser, senest 30 dage for fornyelsesdagen,
og vi giver dig samtidig besked om, hvordan du
kan opsige din forsikring, hvis du ikke gnsker at
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fortsaette den. Nar du betaler forsikringen for en
ny periode, accepterer du samtidig @ndringerne,
og forsikringen fortsaetter med de sendrede vilkar
og/eller pris.

Sker sendringen i forbindelse med en skade, kan
@ndringen dog ske med det varsel, der geelder
ved opsigelse efter en skade.

Vi kan uden at varsle foretage ikke-vaesentlige
@ndringer, herunder sendringer der sker efter
@ndret lovgivning, opdatering af indekstal,
sproglige opdateringer og gennemfgre
@ndringer, nar det er aftalt i forsikringsvilkarene
eller policen.

De nyeste vilkar er altid tilgeengelige pa vores
hjemmeside.

D. Varighed og opsigelse

Opsigelse til fornyelsesdagen

Forsikringen er kgbt for en 1-arig periode og fort-
saetter, indtil du eller vi opsiger den skriftligt
med mindst 30 dages varsel til fornyelsesdagen.

Opsigelse med forkortet varsel

Du kan altid opsige forsikringen med 30 dages
varsel til udgangen af en kalendermaned. Bruger
du muligheden for at opsige med forkortet
varsel, har vi ret til at opkraeve et gebyr. Gebyret
star pa vores hjemmeside, ligesom du kan fa
gebyret oplyst ved henvendelse til os.

Opsigelse efter skade

Efter enhver anmeldt skade har bade du og vi ret
til at opsige forsikringen skriftligt med 14 dages
varsel. Opsigelse kan ske indtil 30 dage efter, at
ydelserne er betalt, eller skaden er afvist.

Vi kan inden for samme frist zendre i vilkarene
for forsikringen, herunder i pris.

E. Generel information om os
Om os

Vi er et medlemsejet dansk
forsikringsaktieselskab, der saelger

skadesforsikringer i Danmark.

Vi er under tilsyn af Finanstilsynet.



Vi er omfattet af Garantifonden for
Skadesforsikringsselskaber, der daekker
medlemmernes krav i tilfselde af vores konkurs.

Vi markedsfarer os under de fire
forsikringsgrupper: Leererstandens
Brandforsikring, Bauta Forsikring, Runa
Forsikring og LB Forsikring til PFA.

Vi driver virksomhed fra adressen:

Amerika Plads 15

DK- 2100 Kgbenhavn @
CVR-nr.: 16500836
FT-nr.: 53040

Du kan finde flere oplysninger pa Ibforsikring.dk
eller pa hjemmesiderne lb.dk, bauta.dk, runa.dk
eller lIbforsikring-pfa.dk.

Kommunikation
Vi indgar aftaler og kommunikerer pa dansk.

Du modtager breve og dokumenter fra os digitalt,
ogsa selvom du i aftaledokumenter, vilkar mv.
kan lzese, at vi bruger ord som “skriftligt”, "brev”
A

Vi sender breve og dokumenter fx tilbud, policer
og opkraevninger til e-Boks, medmindre andet er
aftalt med os. Nar du far digital post og
dokumenter i e-Boks, har det samme
retsvirkning, som nar du modtager fysisk post.

Det betyder, at du skal abne og kontrollere det,
der sendes til dig digitalt pa samme made som
almindelig fysisk post.

Nar du har en forsikring hos os, har du adgang til
Min Side, som du finder pa minside.lb.dk,
minside.bauta.dk, minside.runa.dk eller
minside.lbforsikring-pfa.dk. P4 Min Side kan du
finde oplysninger om dine forsikringer, fx
policeoversigter samt information om skader. Du
har adgang til Min Side, sa leenge du har
forsikringer hos os og mindst 1 ar efter. Vi sender
dig en e-mail til den e-mailadresse, du har
oplyst, nar vi sender ny post og nye dokumenter
til Min Side.

Hvis du ikke gnsker at modtage oplysninger,

breve og dokumenter digitalt, kan du aftale det
med os.

Lonsikring DSA - LB Forsikring A/S

Medlemsinformation og nyhedsbreve

Som en del af vores medlemsservice holder vi dig
orienteret om sendringer for de forsikringer, som
du har. Det betyder, at du indimellem far
information, som er adresseret direkte til dig,
men som du ikke har bedt om.

Du har ogsa mulighed for at tilmelde dig vores
nyhedsbrev indeholdende gode rad og tilbud pa
vores eksisterende og nye forsikringsprodukter
og serviceydelser. Du er velkommen til at
kontakte os, hvis du vil tilmeldes vores
nyhedsbrev.

Behovsafdakning ved kgb af forsikringer

Vi foretager en gennemgang af dine krav og
behov for forsikringsdeekning, nar du kegber en
forsikring hos os. Vi giver dig herefter objektive
oplysninger om forsikringen og deekningerne, du
kan tilveelge. Dette sa du har mulighed for at
treeffe en informeret beslutning om, hvordan din
forsikring skal sammensattes.

Vi yder ikke radgivning i forbindelse med salg af
forsikringer.

Aflgnning

Vores medarbejdere modtager fast lgn. Vi
udbetaler bonus til medarbejdere, men den er
ikke baseret pa, at medarbejderne skal na
bestemte salgsmal.

Lgbende information om dine forsikringer
Pa de enkelte forsikringsgruppers hjemmesider
kan man pa Min Side se en aktuel oversigt over
sine nuvarende og kommende forsikringer. En
gang om aret skriver vi til dig og opfordrer dig til
at ajourfgre dine forsikringer.

Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du
har spgrgsmal til dine forsikringer eller gnsker
en gennemgang af dine forsikringer og dit
forsikringsbehov.

Behandling af personoplysninger

I forbindelse med kgb af din forsikring
indsamler, registrerer og videregiver vi
forskellige personoplysninger. Du kan pa www.
Ibforsikring.dk/personoplysninger til enhver tid
fa naermere information om, hvordan vi
behandler dine personoplysninger.
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NemKonto

Vi bruger hovedsageligt din NemKonto, nar vi
udbetaler penge til dig. Din NemKonto er den
lovpligtige bankkonto, som de offentlige
myndigheder bruger til at overfare penge til dig.

Er du i tvivl om, hvilken konto der er din
NemKonto, skal du kontakte dit pengeinstitut
eller ringe til NemKonto Support pa telefon 33
98 00 60. Du kan laese mere om NemKonto pa
nemkonto.dk.

@nsker du ikke, at udbetalinger fra os bliver
overfprt til din NemKonto, skal du meddele os
dette skriftligt.

Nar vi bruger din NemKonto, sker der en
elektronisk udveksling af dit cpr-nr. mellem
vores og NemKonto-systemet. Derfor har vi pligt
til at oplyse dig om fglgende:

@konomistyrelsen er ansvarlig for at oprette og
drive NemKonto. Den egentlige drift af
NemKonto-systemet varetager KMD A/S.

Vi udveksler kun oplysninger om dig med det
ene formal at udbetale et eller flere belgb til din
NemKonto.

Rent praktisk sker en udbetaling ved, at vi
sender en betalingsmeddelelse med dit cpr-nr. til
Nets, der pafgrer dit NemKonto-nr., hvorefter
betalingen gennemfares.

F. Klagemuligheder

Er du uenig i vores afggrelse eller utilfreds med
den made, som vi har behandlet din sag pa, kan
du kontakte den afdeling, der har behandlet din
sag, og bede om, at en ny medarbejder ser pa
sagen. Giver det ikke resultat, har du forskellige
muligheder for at klage.

Vores klageansvarlige
Du kan klage til den klageansvarlige ved at maile
til kKlage@1b.dk eller skrive til:

LB Forsikring,

Att.: Den klageansvarlige
Amerika Plads 15
DK-2100 Kgbenhavn @.

Lonsikring DSA - LB Forsikring A/S

Din klage skal indeholde fglgende oplysninger:

e Skadenummer/policenummer

e Navn og adresse

o En kort redeggrelse for, hvorfor du er uenig i
eller utilfreds med vores afggrelse.

Vi vil herefter se pa sagen igen. Du kan se de
forventede sagsbehandlingstider pa
hjemmesiden.

Ankenzevnet for Forsikring

@nsker du fortsat at klage over vores afggrelse,
kan du indbringe sagen for Ankenaevnet for
Forsikring. Du kan laese om Ankenaevnet for
Forsikring og situationer, som erfaringsmaessigt
giver anledning til mange klager, pa
www.ankeforsikring. dk.

Ankenaevnet for Forsikring opkraever et gebyr,
som betales tilbage, hvis du far helt eller delvis
medhold i klagen.

G. Fortrydelsesret

Har du kgbt en forsikring, kan du fortryde den
indgaede aftale efter forsikringsaftalelovens § 34
i.

Fortrydelsesfristen

Har du kgbt en forsikring, har du ret til at
fortryde dit kgb efter reglerne i
forsikringsaftalelovens afsnit om fortrydelse.

Fortrydelsesretten er 14 dage, og fristen
begynder, nar du har modtaget brev om, at
forsikringen er gaet i kraft og din police ligger i
Min Side.

Hvis du fx far brev mandag den 1. kan du
fortryde aftalen til og med mandag den 15.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, en lgrdag,
en sgndag, juleaftensdag, nytarsaftensdag eller
grundlovsdag kan du vente med at fortryde til
naeste hverdag.

Sadan fortryder du

Du skal give os besked om, at du har fortrudt
inden udlgbet af fortrydelsesfristen.
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@nsker du at fortryde pa e-mail, skal du inden
fristens udlgb sende en e-mail til
postkasse@lb.dk. Husk ogsa her at angive
policenummer.

Giver du besked pr. brev, er det tilstraekkeligt at
sende brevet inden fristens udlgh. Hvis du vil
have bevis for, at du har fortrudt, kan du sende
brevet med anbefalet post og gemme
kvitteringen. Du skal skrive til:

LB Forsikring
Amerika Plads 15
DK-2100 Kgbenhavn @

Husk at skrive policenummeret. Hvis du
fortryder Hvis du fortryder dit kgb af
forsikringen, bliver kgbet opheaevet, og du skal
ikke betale noget for forsikringen.

Det betyder ogsa, at hvis der sker en skade i
perioden, fra du har kebt forsikringen, til du

fortryder, er skaden ikke deekket af forsikringen.

Lonsikring DSA - LB Forsikring A/S
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